Universidad Autdnoma de Chihuahua

Cddigo: MAN 4.2.2 DIR 01

Pag. 4 de

Direccion Académica

1.0 INTRODUCCION

1.1 Misiéon
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La Direcciéon Académica tiene como misién brindar los mejores servicios académicos de
acuerdo a su competencia enmarcada en la legislacion universitaria y en concordancia de
las necesidades y oportunidades de los servicios educativos que demandan los
aspirantes a ingresar, los alumnos y los egresados de la universidad.

1.2 Visién

Ser un &rea de trabajo con una sélida estructura organizacional que proporcione bienestar

a los compaferos de trabajo y a los usuarios internos y externos que demandan los

servicios académicos y administrativos mediante un sistema de gestion de la calidad y

procesos permanentes de mejora continua.




Universidad Autdnoma de Chihuahua

Cddigo: MAN 4.2.2 DIR 01

Pag. 6 de

Direccion Académica

Aprobd: Director Académico

2.0 ALCANCE
2.1 Alcance
El alcance del Sistema de Gestion de la Calidad de la Direccion Académica de la
Universidad Autonoma de Chihuahua (SGC) comprende los siguientes procesos:
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Tipo Nombre Objetivo
Aplicacion del Examen de Admisidén a los sustentantes para
ingresar a la Universidad. Se realiza en y con personal de las
Examen de Unidades Académicas. Bajo el esquema del Centro Nacional de
Admision Evaluacion para Educacion Superior AC. (CENEVAL).
Becas Otorgamignto de becas a alumnos de las Unidades Académicas y
Escuelas incorporadas.
Elaboracion de credenciales para los alumnos inscritos en la
. Universidad Auténoma de Chihuahua y Escuelas Incorporadas. Asi
Credenciales fo: : . : .
como a Catedraticos, Empleados y Jubilados de la Universidad, asi
como a los ex alumnos de la Universidad Autbnoma de Chihuahua.
Titulacion 'y Emision de Titulos y Cédula profesional a egresados de la
Cédula Universidad Autbnoma de Chihuahua.
Clave | profesional
Capacitacion La profesionqlizacic’)n del_per_s:onal de Ia,Universid_ad A,utér_\or,na_ de la
UACH a través de capacitacion, asesoria, actualizacion didacticay
a Docentes
laboral.
Examen de Brindar al alumno de primer semestre la oportunidad de acreditar
Acreditacion las cuatro asignaturas del idioma Ingles. Mediante la aprobacion
de Ingles del Examen de Acreditacion del idioma Ingles.
Inscripcion Recibir la documentacion de nuevo ingreso y proporcionarle su
Administrativa | numero de matricula.
Regular el ingreso, reingreso, registro, desarrollo académico,
Escuelas evgluac_i(,ﬁn de los aprendizajes,, co_ntrol del avance esc_ola_r, egreso,
Incoroorad ytltulquon de los alumnos de técnico superior unlversng'no, _
poradas
licenciatura y postgrado de las instituciones de educacion superior
incorporadas a la Universidad Autonoma de Chihuahua.
L Suministra los recursos necesarios para facilitar la operacion de los
Coordinacion
Administrativa procesos del SGC.
Apoyo
Regisltro Apoya realizando aclaraciones de dudas y registros escolares.
Escolar
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2.2 Exclusiones de requisitos de la Norma
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El Director Académico ha determinado como exclusiones las siguientes sub clausulas:

Sub clausula Justificacién
Los servicios y productos son conformes a la
7.3 Disefio y desarrollo normatividad emitida por la Secretaria de Educacion
Puablica y Universidad Autbnoma de Chihuahua.
7.5.2 Validacion de los procesos de la Todos los productos pueden ser verificados antes de
produccién y de la prestacion del ser entregados al Usuarios.
servicio

3.0 POLITICA Y OBJETIVOS DE LA CALIDAD
3.1 Politica de la Calidad

La Direccién Académica, actuando de conformidad con

Sus usuarios.

/,f‘*-\ b
s

Director Académico

la Legislacion Universitaria y el
Sistema de Gestion de la Calidad, cumple los requis  itos e incrementa la satisfaccion de
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3.3 Diagrama de interaccion de los Procesos del SGC
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d. Asegurar que las versiones pertinentes de los documentos aplicables se encuentran

disponibles en los puntos de uso.

e. Asegurar que los documentos permanecen legibles y facilmente identificables.

f. Asegurar que se identifican los documentos de origen externo y que se controla su

distribucién, a través de la FOR 4.2.3 CD 01 Lista de Distribucion.

g. Prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos, y aplicarles una identificacion

adecuada en el caso de que se mantengan por cualquier razoén.

4.2.4 Control de los Registros

EL Controlador de Documentos establece y mantiene registros para proporcionar evidencia de la
conformidad con los requisitos de la Norma, asi como del funcionamiento eficaz del SGC. Los
registros permanecen legibles, facilmente identificables y recuperables.

Se documenta y establece el Procedimiento para el Control de Registros de la Calidad (PRO 4.2.4
CD 01) para definir los controles necesarios para la identificacién, almacenamiento, proteccion,
recuperacion, tiempo de retencion y disposicion de los registros.

5.0

RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION

El Director Académico demuestra su compromiso con el desarrollo e implantacién del SGC, asi como
con la mejora continua de su eficacia, definiendo la Politica y los Objetivos de la Calidad de la
Direccion Académica.

El Comité de Calidad es un grupo de personas creado por el Director Académico para revisar de
manera programada y asegurar la conveniencia, adecuacion y eficacia del SGC. El Comité de la
Calidad lo componen el:
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Jefe del Departamento de Administracion Escolar
Jefe de la Unidad de Titulacion y Certificacion
Jefe de Unidad de Registro Escolar

Jefe de Unidad de Archivo y Digitalizacién
Coordinador Administrativo

Jefe del Departamento_de Becas

Jefe del Unidad de Escuelas Incorporadas
Coordinador de Centro de Idiomas

Coordinador General del Centro Universitario para el Desarrollo Docente
Jefe de Unidad de Gestion de la Calidad

5.1 Compromiso de la Direccion

El Director Académico asume el compromiso para el desarrollo e implantaciéon del SGC, asi como
la mejora continua de su eficacia, desempefiando las siguientes actividades:
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DOC 8.2.4. JRE 02 Plan de Control para Inscripcion Administrativa
DOC 8.2.4. CCI1 01 Plan de Control para Examen de Acreditacion de Inglés

b. El establecimiento de procesos, documentacion y asignacion de recursos especificos para
el producto, establecidos en los procedimientos.

c. Las actividades requeridas para verificacion, validacion, seguimiento e inspeccion para el
producto, asi como criterios para la aceptacién del mismo, estan documentados en los
Planes de Control.

d. Los registros que sean necesarios para proporcionar evidencia de que los procesos de
realizacién del producto resultante cumplen los requisitos, estdn indicados en los
Procedimientos, Planes de Control e Instructivos de Trabajo que correspondan.

7.2 Procesos relacionados con el usuario
7.2.1 Determinacion de los requisitos relacionados con el servicio
El Director Académico y los Responsables de Proceso determinan lo siguiente:

a. Los requisitos del usuario quedan acotados a aquellos que han sido legislados y
constituyen el Marco Legal que norma los servicios brindados por la Direccion
Académica.

b. Los requisitos no establecidos por el usuario pero necesarios para la utilizacion
prevista o especificada.

C. Los requisitos legales que norman el que hacer de la Direccién Académica.

Cualquier requisito adicional que sea considerado por el Director Académico y los
Responsables de los procesos.

7.2.2 Revisién de los requisitos relacionados con e | servicio

El Encargado de Ventanilla se asegura de que:
a. Estan definidos los requisitos del producto o servicio que solicita el Usuario;

b. Sean resueltas las diferencias existentes entre los requisitos del servicio solicitado y los
ofrecidos por la Direccion Académica;

c. La Direccion Académica tiene la capacidad para cumplir con los requisitos definidos.

Se mantiene el registro de los resultados de la revisién y las acciones de la misma.

7.2.3 Comunicacion con el usuario

El Director Académico y los Responsables de los Procesos determinan e implantan disposiciones
para la comunicacién con los usuarios, relativas a:

a. la informacidén sobre el servicios productos a través de tripticos, ayudas visuales, pagina
Web de la Universidad Auténoma de Chihuahua y correos electrénicos;



