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PLAN DE CONTROL PARA EL PROCESO DEL EXAMEN DE ACRED ITACION DE INGLES

TAMARNO DE LA |FRECUENCIA
REQUISITO QUE DEBE MUESTRAN / DE PLAN DE REACCION CUANDO ES EL
ETAPA PRODUCTO CUMPLIR EL PRODUCTO METODO DE | VERIFICACIO RESPONSABLE REGISTRO PRODUCTO NO CONFORME
INSPECCION N
Cuando el cuando el producto no cumple con
Credencial de . algun requisito y se retro informa al Usuario
La credencial de debe ) T .
Elector o . o : sobre el incumplimientos y se ke orienta para
L, . identificar al Usuario que la . . L
Revision de Credencial e la . gue corriga la situacion. Cuando se detecta
presenta Todos los Personal asignado . .
documentos para |UACH . algun docuemento apocrifo se informa
docuementos para la recepcion de . ) ) . .
acceder a o ) Recibo de pago con la inmediatamente al Coordinador de Idiomas.
T recibidos/Visua | Cada vez los docuementos. .
Aplicacion del . antefirma de la pesona que
mente se gue se Jefe de Unidad de o :
Examen de verifica que los | presente un |ldiomas y personal de lo verifica. El recibo es Cuando el D t ifo. Remit
Acreditacion de 9 P ; yp entregado al Coordinador del uando €l Documento es apocrito. kemite
documentos Usuario apoyo asignado. para . al Director Academico /Jefe del
Ingles para N Centro de Idiomas. g s )
Alumnos de NuevolRecibo de Nombre. matricula. folio cumplar_l con los la aplicacion del Departamento de Administracion Escolar ;
' ' ' requisitos examen. guien a su vez realiza indagatoria sobre

Ingreso.

pago

fecha, hora y cantidad

autenticidad del documento; solicita la
presencia del Abogado General de la UACH
para enterarle del caso




Aplicacion del
Examen de
Acreditacion de
Ingles para

Prorocolo de
aplicacién del
Examen para
acreditacion

1. Aplicado en la fecha y
hora comprometida.

2.Se clarifican las dudas y
se atiendon los cometarios
de usuario de manera
amable y cortez.

3. El examen se aplica
empleando equipo y

Todos los
Usuarios que
presenten el
examen/
/Aplicacion de la

Semestral
cada vez que
se aplique el

Personal asignado
para la recepcion de
los docuementos.
Jefe de Unidad de
Idiomas y personal de

Encuesta de Satisfaccion de
Usurio

FOR 8.2.1 DIR 11 ENC. E.A.
INGLES UNIDADES
ACADEMICAS

Cuando se declare en la ecuesta alguna
insatisfaccion por parte del Usuario o no se
alcance el 90 % de reactivos calificados en
el rango de 4 a 5 en la Escuesta de
Satisfaccion del Usuario. Se analisara la
informacion para iniciar la toma de acciones

ﬁlsgggs de Nuevo Idneg;I:edsfoma adecugdas al adecuado al enguesta_ de examen ;pggﬁcfé%?]agg{ Pad [FOR 8.2.1 DIR 13 ENCE. A. correcti_va_s de acuerdo a lo indicado en el
' proposito. satisfaccion examen INGLES INCORPORADAS |Procedimiento para Acciones Correctivas

4. Se indica con claridad y ' PRO 8.5.2 RD 01

sufciencia la informacion

para contesta el examen.

Datos correctos del

alumno:

1. Nombre y apellidos.

2. Numero de matricula.

3. Unidad Acedemica.

4. Licenciado. Si detecta una Carta de Aceptaciéon no

5. Fecha en presento el Todas las cartas|Cada vez Copia de la Carta de conforme, se destruye, y se hace de nuevo.
Entrega de Cartas |Carta de examen. gue se gue se emite |Jefe de Unidad de Aceptacion firmada por el Se inspecciona como la primer vez. El
de Aceptacion Aceptacién 6. Calificacon obtenida. emiten/De una Carta de |Asuntos Estudiantiles |Cordinador del Centro de producto no conforme se registra en la

7. Firma del estudiante.
8.Firma del Coordinador
de Centro de Idiomas.
9. Sello del Centro de
Idiomas.

10. En original y dos
copias.

manera visual

Aceptacién

idiomas.

Bitacora para producto no conforme FOR
8.3. RD 01




