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INDICADOR DE PROCESO

Proceso: Examen de Admision Periodicidad: Semestral
Indicador: Porcentaje de Calidad en la Aplicacién del Examen Hoja: 1
Meta: Porcentaje de Calidad 97%
Responsable: Jefe de Departemento de Administracion Escolar
Tabla de datos:
Producto no Conforme % Actual
Total de Lector Lector Cumple
Semestre Asirantes [Incidentes Optico Incidentes Optico  |% Calidad Si/No
11-Dic-09 3646 74 15 2.03% 0.41% 97.56% Si
02-Jul-10 10000 117 3 1.17% 0.03% 98.80% Si
Criterio de Cumplimiento / Incumplimiento
Si el % Actual de titulos conformes es igual o0 mayor a 97 % Si Cumple
Si el % Actual de titulos no conformes es menor a 97% No Cumple
Plan de reaccién en caso de incumplimiento:
Aplique el Procedimiento para acciones correctivas PRO 8.5.2 RD 01
Porcentaje de PNC de Examen de Admision
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