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Universidad Autónoma de Chihuahua 
Dirección Académica 

Centro Universitario para el Desarrollo Docente 
 

Encuesta de Satisfacción del Usuario del Proceso 
Agradecemos su part ic ipac ión en esta evaluac ión,  cuyo ob jet ivo pr inc ipa l  es  establecer  un d iagnóst ico 
dinámico de la pert inenc ia y cal idad de los serv ic ios que ofrece e l Centro Univers itar io para el  
Desarrol lo Docente.  La informac ión es conf idenc ia l,  y só lo con f ines  de ret roa l imentac ión,  le  pedimos 
nos proporc ione su nombre y correo electrón ico y/o te léfonos.  
 
Nombre de la  ac t iv idad:______________________________________________________________________________________ 

Lugar donde se l levó a  cabo:_________________________________________________________________________________ 

Nombre de l ins t ruc tor :_______________________________________________________________________________________ 

Per iodo de rea l ización:______________________________________________________________________________________ 

Nombre de l pa r t ic ipante:_____________________________________________________________________________________ 

Cent ro de  adscr ipc ión:_______________________________________________________________________________________ 

Tipo de cont ra to ac tual :  
Tiempo completo  [   ]  Medio  t iempo  [   ]  Hora -c lase [   ]  Admin is t ra t ivo  [   ]  Externo [   ]  
Te lé fonos:________________________________________________________________________ 

Correo e lec trón ico:_______________________________________________________________ 

          NIVEL DE SATISFACCIÓN:  
 Muy a lto                  Muy ba jo  

A C T I V I D A D AC A DÉ M I C A  5  4  3  2   1  0  

1.Ut i l idad académica       

2.Ut i l idad pe rsona l       

3 .Fomenta  e l  desarro l lo  de sus  competenc ias  y habi l idades       

4 .Se cumpl ieron sus expectat ivas        

5.Tuvo en t iempo el mater ia l e lectrónico en  ht tp: / /cudd.uach.mx 
(Aplica para cursos organizados por el  CUDD) 

      

6 .Ca l idad y ut i l idad  de los  mater ia les  u t i l izados        

7 .Los temas fueron p rác t icos  y de fác i l  ap l icac ión       

IN ST R U CT O R  /  FA CI L ITADO R   

1.Domin io  y conoc imiento  del  tema       

2 .Hab i l idad d idáct ica        

3 .Apar ienc ia y presentac ión pe rsona l       

4 .Vocabular io  y tono de voz       

5 .Puntua l idad en in ic io  y té rmino       

6 .Prop ic ió  y mot ivó  la  par t ic ipac ión de l grupo       

7 .Trato y respeto hac ia  los  par t ic ipan tes        

8 .Atenc ión de l pe rsona l de l CUDD       

SO B RE  E L  Á R E A   

1.L imp ieza de  las  ins ta laciones       

2 .C l ima de l  área       

3 . I luminac ión de l área       

4 .Equ ipamiento  y mob i l iar io  de l área       

5 .Área de es tac ionamien to        

Medio  por  e l  que se enteró  de l  evento :  Dípt ico  [   ]  Póster  [   ]  Pág ina e lec trón ica:  ht tp : / /cudd.uach.mx [   ]  
Horar io  p referente :  Matut ino [   ]  Vespert ino  [   ]  In tensivo v iernes-sábado  [   ]  
Comenta r ios  (Ut i l ice es te  espac io  para  hacer cua lqu ier  aportac ión no  inc lu ida en esta  eva luac ión) :  
___________________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________________ 

¡Gracias por su participación! 


