%Universidad Auténoma de Chihuahua
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Encuesta de Satisfaccion del Usuario del Proceso Un
Escolar
Fecha:

idad de Regqistro

Buscamos mejorar continuamente y para ello necesita ~ mos de tu ayuda. Por favor contesta la siguientes

preguntas ya que tus respuestas nos dan la oportuni dad hacer cambios que mejoren nuestro proceso de

aplicacion de Unidad de Registro Escolar

1. Se atiende de manera amable a tus preguntas y requerimientos de informacion.

Siempre Casi siempre A veces Nunca
2. Larespuesta que a tus preguntas e informacion requerida es oportuna.

Siempre Casi siempre A veces Nunca
3. Lainformacién que recibes es correcta y suficiente.

Siempre Casi siempre A veces Nunca

4. Eltiempo para atender a mis preguntas y requerimientos de informacion es adecuado.

Siempre

Casi siempre

A veces

Nunca

5. Me informan sobre el avance de las situaciones que requieren mas de cuatro dias para atenderla.

Siempre Casi siempre A veces Nunca
6. Me entregan la informacién que necesito en tiempo y forma.
Siempre Casi siempre A veces Nunca
7. Necesito pedirles la informacién que requiero mas de una vez.
Siempre Casi siempre A veces Nunca
8. Cuando se les requiere por via telefénica me contestan maximo al tercer timbre.
Siempre Casi siempre A veces Nunca

9. Es facil contactarlos en su area de trabajo para solicitarles informacion o aclarar dudas.

Siempre

Casi siempre

A veces

Nunca
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10. El servicio que recibi me parece.

Muy Bueno

Bueno

Regular

Malo

¢ Por qué?:

Si tienes algunos comentarios que hacernos, por favor escribelos en este espacio.

Gracias por tu tiempo y cometarios.
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