Universidad Auténoma de Chihuahua
S Direccion Académica

Encuesta de Satisfaccion del Usuario sobre el Proce so de
Examen de Acreditacion del Inglés (Unidades Académi  cas)

ESTIMADA(O) USUARIA(O): La UACH solicita tu amable colaboracion para contestar este cuestionario
con el que se pretende medir el grado de satisfaccién de los usuarios con respecto a la calidad del
proceso del Examen de Acreditacién del Inglés  y con ello poder planear acciones tendientes a su
mejora.

Por favor, valora marcando con una X, tu nivel de satisfaccién con la calidad del proceso del examen de

acreditacion del inglés:
Nivel de Sati sfaccién

1. Sobre el p_ersonal universitario involucrado en e [ proceso _ Muy bajo Muy alto
1.1. élrr;e;(t;:;:j:: gec;)(r:treezli;(é?éﬁl (;reellti?\ glaé(i(.) a Ios. (.estU(.jlante.s que a[.)llcaron @ @ ® @ @ @
" para niciar i apncacion del oxamen de screatacen. | Q| D@ @@ &
1.3. I;:z[ézzg)l(ljlg?gxgilqgﬁrjggaclr[e)g;[aagglr?rar tus dudas durante todo el @ @ ® @ @ @

Nivel de Satisfaccion
2. Sobre el proceso de aplicacién del examen Muy bajo Muy alto

2.1. La utilidad de la informacién que recibiste en la platica informativa @ ® @ @
cuando entregaste documentacion para tu inscripcién al examen.
2.2. La claridad, precision y suficiencia de la informacion del diptico que @ @ @ @
te entregaron en la platica informativa.
2.3. La orientacién para aplicar el examen de acreditacién del inglés por
parte de tu Facultad de procedencia. @ ® @ @
2.4. La aplicacion del examen se hizo en la fecha y hora marcada en tu
recibo de pago. @ ® @ @
Nivel de Satisfaccion
3. Sobre el area fisica donde se aplicé el examen Muy bajo Muy alto
3.1. La facilidad de acceso a las instalaciones en donde se aplicé el
examen dentro del Campus Universitario. @ @ ® @ @

@
3.3. Limpieza, ventilacién e iluminacién del area. @ @ ® @ @
BHOHOHES

Nivel de Satisfaccion

e e e e
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2.5. El manejo del tiempo durante el examen fue apropiado (duracién). @

3.2. Funcionalidad del &rea fisica donde se desarroll6 el examen. @ @

CHEICIS

3.4. Mobiliario y equipo disponible para la realizacion del examen. @ @

4. SATISFACCION GENERAL Muy bajo

Muy alto
4.1. En general, ¢ cual es tu nivel de satisfaccion con la calidad del @ @ @ @ @ @
proceso del examen de acreditacion del inglés?
;Por qué?
No. De Equipo: Fecha: Faculta d de Procedencia:
Comentarios personales o sugerencias para mejorar e | proceso:

i Muchas gracias por participar con tu opinion para mejorar la calidad de nuestros procesos !
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