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INTRODUCCION

La Universidad Auténoma de Chihuahua ha hecho prioritario tener programas
académicos pertinentes y de calidad para sus egresados sean profesionistas
competitivos en los ambitos regional, nacional e internacional, por lo que el Plan de

Desarrollo Universitario (PDU), contempla acciones y estrategias tendientes a
lograrlo.

De la misma manera, la Facultad de Ciencias Agricolas y Forestales (FCAyF) ha
iniciado, desde la primera evaluacion externa efectuada por los Comités
Interinstitucionales para la Evaluacién de la Educaciéon Superior (CIEES), una serie
de acciones institucionales, destinadas a elevar los estandares de calidad mediante
un proceso de mejora continua para fortalecer las capacidades y niveles de
competitividad de los programas que componen su oferta educativa. Estas acciones
estan actualizadas y contempladas en el Plan de Desarrollo Institucional (PDI) y el

Plan de Desarrollo de programa académico de Licenciado en Administracién de
Agronegocios (LAAN).

La FCAF trabajo para dar cumplimiento a cada uno de los indicadores y
recomendaciones que el Comité Mexicano de Acreditacién de la Educacion
Agronémica A.C. (COMEAA) le propuso en Julio de 2006 en el Informe y
Recomendaciones de los Procesos de Acreditacion de los programas de Ingeniero

Agronomo Fitotecnista, Ingeniero Forestal y Licenciado en Administracion de
Agronegocios.

La meta del presente trabajo es cumplir con la frecuencia de revisiones marcadas
por el COMEAA, avalado por el Consejo para la Acreditacién de la Educacién
Superior (COPAES), a nuestras carreras acreditadas. Con ello, seguimos
reconociendo el cambio de rumbo real institucional hacia la calidad en la educacién
agronémica. EI compromiso institucional sigue en marcha y como DES Agropecuaria

mantenemos ya un nivel de calidad en nuestros programas académicos. A partir de

INGENIERIA FORESTAL FCAyF 1



[image: image7.jpg]r___-g--:u-nEHQ#UHEﬂHUT

e — |

eéste seguimiento, iniciamos Ia revision documental en linea a través del sistema de
control de calidad UNIQ y Q-WEB.

planeados.

Finalmente, me es grato reconocer al COMEAA que tuvo a bien hacer Ias

recomendaciones pertinentes para facilitar el logro del proyecto de nuestra Facultad.

ATENTAMENTE

“Cultivar la Mente para Cultivar el Campo”

Ing. Séstenes Delgado Garcia
DIRECTOR

INGENIERIA FORESTAL FCAyF
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El comité de calidad varié de sesion a sesion, todos ellos personal académico 06
académico-administrativo y responsables de la elaboracion del diagnostico
institucional. Se trat6 de un grupo interdisciplinario, de formacion basica
heterogénea. Participaron en sesiones plenarias, en discusiones en grupo vy
elaboraron relatorias y resimenes, recolectaron informacion estadistica y descriptiva
del contexto, filosofia institucional, organizacioén, politicas, infraestructura, recursos y

demas informacion necesaria.

La integracion de este documento, se inici6 con el analisis del Manual de
Autoevaluacion para el Seguimiento a los Programas Académicos Acreditados y la
reflexién sobre la realimentacién enviada a cada programa acreditado, por el grupo

evaluador y el Consejo Directivo de COMEAA.

Para el diseiio del Plan se ha seguido la siguiente metodologia:

e Determinacion de la situacion inicial, mediante la elaboracion del FODA
incluido en el plan de Desarrollo.

e Analisis del Informe y Recomendaciones del Proceso de acreditacion del
Programa enviado por COMEAA.

e Seleccion de variables para la identificacion de problemas.

o Establecimiento de prioridades: se asigné un orden a las variables,
con base en su importancia o urgencia.

e Disenar un formato Util para registrar la informacion y elaborar informes
parciales.

e Establecer tiempos para las acciones de seguimiento.

e Definir responsables para registrar la informacién pertinente par cada accién

de mejora.
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e Dar de alta los documentos de inicio para el sistema.

e Dar de alta los documentos de informacion general (documento de

autoevaluacion)
e Dar de alta los diferentes tipos de usuarios que tendran acceso al sistema.

Una vez configurado el sistema se inicié con la administracion de documentos

siguiendo los siguientes pasos:

« Obtencion del documento en formato electrénico y su codificacion correspondiente.

« Dar de alta el documento en la categoria e indicador correspondiente con la
siguiente informacion:

e Nombre del documento.

¢ Nivel del documento.

e Puesto del creador.

e Nombre del creador.

e Cddigo.

e Revision.

Estos pasos se siguieron para cada uno de los documentos que cubren los

indicadores de las categorias que establece COMEAA.

Cuando existe una nueva revision del documento o se desea realizar algun cambio,

el administrador del sistema tiene la opcion de reemplazar un documento con una

nueva revision o version del mismo.

Una vez dados de alta los documentos pueden consultarse por los usuarios
autorizados a través de Internet utilizando un nombre de usuario y contrasefa

proporcionados por el administrador del sistema.
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Situacion Actual del Programa

Como parte del continuo movimiento del mercado, de la alta competencia y la
exigencia de los clientes, las empresas han sido llevadas a adoptar modelos y
mecanismos que les permitan no soélo hacer productos y ofrecer servicios de alta

calidad, sino analizar mejorar, evaluar y controlar todos los procesos de la empresa.

De la misma manera las Universidades deben buscar mecanismos que les ayuden a
mejorar la gestién, a crear conciencia de mejora continua, a medir la equidad,
pertinencia y calidad de los servicios de la Institucién en términos cuantitativos y

cualitativos durante todo el ciclo de obtencion y aplicacion del conocimiento

cientifico, técnico y humanistico.

En este momento la facultad se encuentra en proceso de mejoramiento con el
desarrollo del Plan Estratégico para la Sistematizacién de Procesos. Este es un paso
importante que ha entregado un andlisis global de los macroprocesos y procesos de
la facultad y ha creado conciencia y necesidad en la adopcién de un mecanismo que
permita detallar, controlar, evaluar y optimizar los procesos operativos, tacticos y
estratégicos en el desarrollo de las labores de administracion, investigacion,
extensién y docencia que se realizan en el ente educativo, facilitando el ejercicio
integrado de los procesos identificados en las areas académico administrativas, lo

que concluye la necesidad imperante de la implantaciéon de un sistema de Gestion
de la Calidad.
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Elementos que integral el sistema de calidad

En el desarrollo del Sistema de Gestion de la Calidad el Plan se llevara a cabo en las
siguientes etapas:

Generalidades de la Norma

Esta etapa comprende la revisiéon de la misidn y vision de la Facultad de Ciencias
Agricolas y Forestales, Sistema de Gestion de la Calidad, Responsabilidad de la

Direccion, Gestion de los Recursos, Realizaciéon del Producto, Medicién, Analisis y
Mejora.

Caracterizacion de Procesos.

Se detallaran las actividades, objetivo, requisitos, indicadores, responsables,
insumos, productos entre otra informacion que se defina como necesaria y que esté

relacionada a cada uno de los procesos, se genera un manual de procesos.

Andlisis y revision de Procesos.
Con base en la informacién suministrada en la etapa anterior se mejoraran,

redisefaran y ajustaran, si es necesario, los procesos identificados en la facultad,
administrado por un software para calidad (Q-WEB).

Generar el Manual de Calidad.

Basados en los requisitos de COMEAA se elaborara un documento que evidencie el

cumplimiento de CRITERIOS, INDICADORES Y ESTANDARES DE CALIDAD
PROPORCIONADOS POR EL COMITE DE ACREDITACION COMEAA

Cultura Organizacional.
Mediante la programacion de charlas, talleres y reuniones; el uso de medios de
difusién como volantes, guias, carteles, web y e _mail: se apoyara la sensibilizacion

de las personas involucradas con el Sistema de Gestion de la Calidad.

INGENIERIA FORESTAL FCAyF 7
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