UNIVERSIDAD AUTONOMA DE

CHIHUAHUA

PLAN DE AUDITORIA

Auditoria Interna No.: 1/2024 | Fecha: Del 2 al 9 de diciembre.

Coordinador(a) del SGU: Dr. Damian Aaron Porras Flores

Auditora Lider: Fabiola Terrazas G. (FT)

Equipo Auditor:

Luis Arenivas (LA), Rosa I. de la Cruz (RC), Raul Muiiz (RM), Sergio Chavez (SCh), Roberto Roque (RR).

Observadores (as):

Lorena Tarin (LT), Norma P. Rodriguez (PR), Luis Fernando Ruiz (LR), Anna Laura Lerma (ALL), Liliana Ontiveros (LO)

Objetivo: Evaluar el nivel de cumplimiento y las mejoras del Sistema de Gestién Universitario, con respecto a los
requerimientos de las normas ISO 9001:2015 Sistema de Gestion de la Calidad, ISO 14001:2015
Sistema de Gestion Ambiental e ISO 45001:2018 Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, asi como el cumplimiento con la documentacion establecida para los procesos y el legal y
reglamentarios incorporando una perspectiva de género.
Alcance: Proceso de Servicios Bibliotecarios en las
areas:
1. Coordinaciéon General del SUBA 15. Ciencias Agrotecnoldgicas
2. Unidad de Sistemas y Procesos Técnicos 16. Ciencias Agrotecnoldgicas
3. Unidad de Bases de Datos y Servicios (Cuauhtémoc)
Electrénicos. 17. Contaduria y Administracion
4. Unidad de Seguridad y Salud en el Trabajo y 18. Contaduria y Administracion
Ambiental. (Delicias)
5. Unidad de Concentracién de datos. 19. Contaduria y Administracion
6. Unidad de proyectos. (Camargo)
7. Unidad Administrativa. 20. Derecho
8.Unidad de Servicios Bibliotecarios y Sistema 21.Filosofia y Letras
de Gestion. 22. Artes
9. Biblioteca Central 23. Ciencias politicas y sociales.
10. Biblioteca Central (Parral). 24. Ciencias de la Cultura Fisica
11. DES Ingenierias 25. Medicina Colén
12. DES Salud
13. Zootecnia y Ecologia
14. Ciencias Agricolas y Forestales
Método: En sitio, para bibliotecas ubicadas en la Ciudad de Chihuahua y a distancia para Bibliotecas ubicadas
en las extensiones fuera de la Ciudad de Chihuahua.
Con interaccién humana.
Criterios: Norma Internacional ISO 9001:2015 Sistema de Gestion de la Calidad
Norma Internacional ISO 14001:2015 Sistema de Gestion Ambiental
Norma Internacional ISO 45001:2018 Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
Los establecidos en el SGU FOR 14 Marco normativo.
Idioma: Espariol
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Auditoria

Dia

Hora

Actividad/Proceso

Sitio

Siglas
Auditor

dic.

9:00 a
9:30

Reunion de apertura

Coordinacion
General del SUBA

n/a

dic.

9:30 a
12:30

7. Apoyo

9001:2015

7.1. Recursos

7.1.4 Ambiente para la operacion de los procesos
7.1.6 Conocimientos de la organizacion.

9001:2015 14001:2015, 45001:2018
7.5 Informacién documentada.

8. Operaciones

9001:2015

8.1 Planificacion y control operacional

8.2 Requisitos para los productos o servicios

8.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrados
externamente.

8.5 Produccién y provisién del servicio

8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores
externos.

8.6 Liberacion de los productos o servicios.

8.7 Control de salidas.

9. Evaluacién del desempefio

9001:2015, 14001:2015, 45001:2018

9. Evaluacién del desempenio.

9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion.
9.1.2 Satisfaccion del cliente.

9.2 Auditoria Interna.

9.3 Revision por la Direccion.

10. Mejora

9001:2015

10.2 No conformidad y accidn correctiva.
10.3 Mejora continua

Unidad de
Servicios
Bibliotecarios y
Sistema de
Gestion.

SCh (Al)
LR (Ob)

dic.

9:30 a
11:30

7. Apoyo
9001:2015,14001:2015, 45001:2018

7.1.2 Personas
7.1.3 Infraestructura

9. Evaluacién del desempefio

9001:2015, 14001:2015, 45001:2018

9. Evaluacién del desempeiio

9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion.

Unidad
Administrativa
Coord. General
del SUBA

RC (Al)
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2 9:30a | 5. Liderazgo Unidad de LA (Al)

dic. 11:00 | 9001:2015 14001:2015, 45001:2018 Concentracion de ALL (Ob)
5.3 Roles, responsabilidades y autoridades datos.
7. Apoyo
9001:2015 14001:2015, 45001:2018
7.2 Competencia
7.3 Toma de conciencia (politica, objetivos y aportacion al SGU)
9. Evaluacién del desempefio
9001:2015, 14001:2015, 45001:2018
9. Evaluacién del desempeiio
9.1 Seguimiento, medicién, analisis y evaluacion
10. Mejora
9001:2015, 14001:2015
10.2 No conformidad y accidn correctiva.
10.3 Mejora continua

2 9:30a | 7. Apoyo Unidad de RR (Al)

dic. 10:30 | 9001:2015 14001:2015, 45001:2018 Proyectos
7.2 Competencia
7.3 Toma de conciencia (politica, objetivos y aportacion al SGU)
8. Operaciones
9001:2015
8.1 Planificacion y control operacional
8.2 Requisitos para los productos o servicios
9. Evaluacién del desempefio
9001:2015, 14001:2015, 45001:2018
9. Evaluacién del desempeiio
9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion.
10. Mejora
9001:2015, 14001:2015
10.2 No conformidad y accidn correctiva.
10.3 Mejora continua
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dic.

11:00
a
14:00

PROCESO DE SERVICIOS BIBLIOTECARIOS

5. Liderazgo
14001:2015
5.1 Liderazgo y compromiso

9001:2015
5.1.2 Enfoque al cliente

9001:2015 14001:2015, 45001:2018
5.3 Roles, responsabilidades y autoridades

45001:2018
5.4 Consulta y participacion de los trabajadores

7. Apoyo

9001:2015
7.1.3 Infraestructura

9001:2015 14001:2015, 45001:2018
7.2 Competencia
7.3 Toma de conciencia

8. Operaciones

9001:2015

8.1 Planificacion y control operacional

8.2 Requisitos para los productos o servicios

8.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrados
externamente.

8.5 Produccién y provisién del servicio

8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores
externos.

8.6 Liberacion de los productos o servicios.

8.7 Control de salidas no conformes.

9. Evaluacién del desempefio

9001:2015, 14001:2015, 45001:2018

9. Evaluacién del desempeiio

9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion.
9.1.2 Satisfaccion del cliente.

10. Mejora

9001:2015, 14001:2015

10.2 No conformidad y accidn correctiva.
10.3 Mejora continua

Unidad de
Sistemas y
Procesos
Técnicos

RR (Al)

dic.

14:30

Reunién de elaboracion del informe de auditoria.

n/a

Equipo
Auditor
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Dia

Hora

Actividad/Proceso

Sitio

Siglas
Auditor

3 dic

8:30 a
11:30

PROCESO DE SERVICIOS BIBLIOTECARIOS

9001:2015
5. Liderazgo
5.1.2 Enfoque al cliente

14001:2015
5.1 Liderazgo y compromiso

9001:2015 14001:2015, 45001:2018
5.3 Roles, responsabilidades y autoridades

45001:2018
5.4 Consulta y participacion de los trabajadores

7. Apoyo

9001:2015 14001:2015, 45001:2018
7.2 Competencia
7.3 Toma de conciencia

8. Operaciones
9001:2015
8.1 Planificacion y control operacional
8.2 Requisitos para los productos o servicios
8.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrados
externamente.
8.5 Produccién y provisién del servicio
8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos.
8.6 Liberacion de los productos o servicios.
8.7 Control de salidas no conformes.

9. Evaluacion del desempeiio

9001:2015, 14001:2015, 45001:2018
9. Evaluacién del desempeiio
9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion

10. Mejora

9001:2015, 14001:2015
10.2 No conformidad y accidn correctiva.
10.3 Mejora continua

Unidad de
Bases de
Datos y
Servicios
Electronicos.

FT (Al)
LO (Ob)

dic.

9:00 a
12:00

AMBIENTAL Y SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
5. Liderazgo
14001:2015
5.1 Liderazgo y compromiso.

9001:2015 14001:2015, 45001:2018
5.3 Roles, responsabilidades y autoridades.

45001:2018
5.4 Consulta y participacion de los trabajadores.

6. Planificacion
9001:2015 14001:2015, 45001:2018
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades.

Unidad de
Seguridad y
Salud en el
Trabajo y
Ambiental.

RR (Al)
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Dia

Hora

Actividad/Proceso

Sitio

Siglas
Auditor

14001:2015
6.1.2 Aspectos ambientales.
6.1.3 Requisitos legales y otros requisitos.

45001:2018
6.1.2 Identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos y
oportunidades.
6.1.3 Determinacion de los requisitos legales y otros requsitos.

7. Apoyo
9001:2015
7.1.2 Personas
7.1.3 Infraestructura
7.1.4 Ambiente para la operacion de los procesos
7.1.5 Recursos de seguimiento y mediciéon
7.1.6 Conocimientos de la organizacion

9001:2015 14001:2015, 45001:2018
7.2 Competencia
7.3 Toma de conciencia

8. Operaciones

14001:2015, 45001:2018
8.1 Planificacion y control operacional
8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias

9. Evaluacion del desempeiio

9001:2015, 14001:2015, 45001:2018
9. Evaluacién del desempenio.
9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion.

14001:2015, 45001:2018

9.1.2 Evaluacion del cumplimiento (requisitos legales y otros requisitos).

10. Mejora

9001:2015, 14001:2015
10.2 No conformidad y accidn correctiva.
10.3 Mejora continua.

45001:2018
10.2 Incidentes, no conformidades y acciones correctivas.

dic.

9:00 a
12:00

PROCESO DE SERVICIOS BIBLIOTECARIOS

5. Liderazgo
9001:2015 14001:2015, 45001:2018
5.3 Roles, responsabilidades y autoridades.

45001:2018
5.4 Consulta y participacion de los trabajadores

9001:2015 14001:2015, 45001:2018
6.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades.

Zootecnia 'y
Ecologia

LA (Al)
ALL (Ob)
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Dia

Hora

Actividad/Proceso

Sitio

Siglas
Auditor

7. Apoyo
9001:2015 14001:2015, 45001:2018
7.2 Competencia
7.3 Toma de conciencia (politica, objetivos y aportacion al SGU)
7.4 Comunicacion (incluyendo interna y externa)

8. Operaciones
9001:2015
8.1 Planificacion y control operacional
8.2 Requisitos para los productos o servicios
8.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrados
externamente (Evaluacion a proveedores)
8.5 Produccién y provisién del servicio

8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos.

8.6 Liberacion de los productos o servicios.
8.7 Control de salidas no conformes

8. Operaciones

14001:2015, 45001:2018
8.1 Planificacion y control operacional
8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias.

8. Operaciones

45001:2018
8.1.2 Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST
8.1.3 Gestion del cambio (derivado de aspectos SST)
8.1.4 Compras

9. Evaluacion del desempeiio
9001:2015, 14001:2015, 45001:2018
9. Evaluacién del desempenio.
9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion.
9.1.2 Satisfaccion de usuarios.

10. Mejora

9001:2015, 14001:2015
10.2 No conformidad y accidn correctiva.
10.3 Mejora continua

45001:2018
10.2 Incidentes, no conformidades y acciones correctivas.

dic.

12:00 a
15:00

PROCESO DE SERVICIOS BIBLIOTECARIOS

5. Liderazgo
9001:2015 14001:2015, 45001:2018
5.3 Roles, responsabilidades y autoridades.

45001:2018
5.4 Consulta y participacion de los trabajadores

9001:2015 14001:2015, 45001:2018
6.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades.

7. Apoyo

Medicina
Coldn

FT (Al)
LT (Ob)
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Dia

Hora

Actividad/Proceso

Sitio

Siglas
Auditor

9001:2015 14001:2015, 45001:2018
7.2 Competencia
7.3 Toma de conciencia (politica, objetivos y aportacion al SGU)
7.4 Comunicacion (incluyendo interna y externa)

8. Operaciones
9001:2015
8.1 Planificacion y control operacional
8.2 Requisitos para los productos o servicios
8.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrados
externamente (Evaluacioén a proveedores)
8.5 Produccién y provisién del servicio

8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos.

8.6 Liberacion de los productos o servicios.
8.7 Control de salidas no conformes

8. Operaciones

14001:2015, 45001:2018
8.1 Planificacion y control operacional
8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias.

8. Operaciones

45001:2018
8.1.2 Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST
8.1.3 Gestion del cambio (derivado de aspectos SST)
8.1.4 Compras

9. Evaluacion del desempeiio
9001:2015, 14001:2015, 45001:2018
9. Evaluacién del desempenio.
9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion.
9.1.2 Satisfaccion de usuarios.

10. Mejora

9001:2015, 14001:2015
10.2 No conformidad y accidn correctiva.
10.3 Mejora continua

45001:2018
10.2 Incidentes, no conformidades y acciones correctivas.

dic.

14:30

Reunién de elaboracion del informe de auditoria.

n/a

Equipo
auditor
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE

CHIHUAHUA

Dia

Hora

Actividad/Proceso

Sitio

Siglas
Auditor

dic.

12:00 a
15:00

PROCESO DE SERVICIOS BIBLIOTECARIOS

5. Liderazgo
9001:2015 14001:2015, 45001:2018
5.3 Roles, responsabilidades y autoridades.

45001:2018
5.4 Consulta y participacion de los trabajadores

9001:2015 14001:2015, 45001:2018
6.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades.

7. Apoyo
9001:2015 14001:2015, 45001:2018
7.2 Competencia
7.3 Toma de conciencia (politica, objetivos y aportacion al SGU)
7.4 Comunicacion (incluyendo interna y externa)

8. Operaciones
9001:2015
8.1 Planificacion y control operacional
8.2 Requisitos para los productos o servicios
8.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrados
externamente (Evaluacion a proveedores)
8.5 Produccién y provisién del servicio

8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos.

8.6 Liberacion de los productos o servicios.
8.7 Control de salidas no conformes

8. Operaciones

14001:2015, 45001:2018
8.1 Planificacion y control operacional
8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias.

8. Operaciones

45001:2018
8.1.2 Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST
8.1.3 Gestion del cambio (derivado de aspectos SST)
8.1.4 Compras

9. Evaluacion del desempeiio
9001:2015, 14001:2015, 45001:2018
9. Evaluacién del desempenio.
9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion.
9.1.2 Satisfaccion de usuarios.

10. Mejora

9001:2015, 14001:2015
10.2 No conformidad y accidn correctiva.
10.3 Mejora continua

45001:2018
10.2 Incidentes, no conformidades y acciones correctivas.

Biblioteca
Central

LA (Al)
LR (Ob)
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Dia

Hora

Actividad/Proceso

Sitio

Siglas
Auditor

dic.

12:00 a
15:00

PROCESO DE SERVICIOS BIBLIOTECARIOS

5. Liderazgo
9001:2015 14001:2015, 45001:2018
5.3 Roles, responsabilidades y autoridades.

45001:2018
5.4 Consulta y participacion de los trabajadores

9001:2015 14001:2015, 45001:2018
6.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades.

7. Apoyo
9001:2015 14001:2015, 45001:2018
7.2 Competencia
7.3 Toma de conciencia (politica, objetivos y aportacion al SGU)
7.4 Comunicacion (incluyendo interna y externa)

8. Operaciones
9001:2015
8.1 Planificacion y control operacional
8.2 Requisitos para los productos o servicios
8.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrados
externamente (Evaluacion a proveedores)
8.5 Produccién y provisién del servicio

8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos.

8.6 Liberacion de los productos o servicios.
8.7 Control de salidas no conformes

8. Operaciones

14001:2015, 45001:2018
8.1 Planificacion y control operacional
8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias.

8. Operaciones

45001:2018
8.1.2 Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST
8.1.3 Gestion del cambio (derivado de aspectos SST)
8.1.4 Compras

9. Evaluacion del desempeiio
9001:2015, 14001:2015, 45001:2018
9. Evaluacién del desempenio.
9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion.
9.1.2 Satisfaccion de usuarios.

10. Mejora

9001:2015, 14001:2015
10.2 No conformidad y accidn correctiva.
10.3 Mejora continua

45001:2018
10.2 Incidentes, no conformidades y acciones correctivas.

Ciencias
Agrotecnolégi
cas (Remoto)

RM (Al)
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CHIHUAHUA

Dia

Hora

Actividad/Proceso

Sitio

Siglas
Auditor

dic.

9:00 a
12:00

PROCESO DE SERVICIOS BIBLIOTECARIOS

5. Liderazgo
9001:2015 14001:2015, 45001:2018
5.3 Roles, responsabilidades y autoridades.

45001:2018
5.4 Consulta y participacion de los trabajadores

9001:2015 14001:2015, 45001:2018
6.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades.

7. Apoyo
9001:2015 14001:2015, 45001:2018
7.2 Competencia
7.3 Toma de conciencia (politica, objetivos y aportacion al SGU)
7.4 Comunicacion (incluyendo interna y externa)

8. Operaciones
9001:2015
8.1 Planificacion y control operacional
8.2 Requisitos para los productos o servicios
8.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrados
externamente (Evaluacion a proveedores)
8.5 Produccién y provisién del servicio

8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos.

8.6 Liberacion de los productos o servicios.
8.7 Control de salidas no conformes

8. Operaciones

14001:2015, 45001:2018
8.1 Planificacion y control operacional
8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias.

8. Operaciones

45001:2018
8.1.2 Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST
8.1.3 Gestion del cambio (derivado de aspectos SST)
8.1.4 Compras

9. Evaluacion del desempeiio
9001:2015, 14001:2015, 45001:2018
9. Evaluacién del desempenio.
9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion.
9.1.2 Satisfaccion de usuarios.

10. Mejora

9001:2015, 14001:2015
10.2 No conformidad y accidn correctiva.
10.3 Mejora continua

45001:2018
10.2 Incidentes, no conformidades y acciones correctivas.

Ciencias
Agricolas y
Forestales

FT (Al)
ALL (Ob)
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE

CHIHUAHUA

Dia

Hora

Actividad/Proceso

Sitio

Siglas
Auditor

dic.

12:00 a
15:00

PROCESO DE SERVICIOS BIBLIOTECARIOS

5. Liderazgo
9001:2015 14001:2015, 45001:2018
5.3 Roles, responsabilidades y autoridades.

45001:2018
5.4 Consulta y participacion de los trabajadores

9001:2015 14001:2015, 45001:2018
6.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades.

7. Apoyo
9001:2015 14001:2015, 45001:2018
7.2 Competencia
7.3 Toma de conciencia (politica, objetivos y aportacion al SGU)
7.4 Comunicacion (incluyendo interna y externa)

8. Operaciones
9001:2015
8.1 Planificacion y control operacional
8.2 Requisitos para los productos o servicios
8.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrados
externamente (Evaluacion a proveedores)
8.5 Produccién y provisién del servicio

8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos.

8.6 Liberacion de los productos o servicios.
8.7 Control de salidas no conformes

8. Operaciones

14001:2015, 45001:2018
8.1 Planificacion y control operacional
8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias.

8. Operaciones

45001:2018
8.1.2 Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST
8.1.3 Gestion del cambio (derivado de aspectos SST)
8.1.4 Compras

9. Evaluacion del desempeiio
9001:2015, 14001:2015, 45001:2018
9. Evaluacién del desempenio.
9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion.
9.1.2 Satisfaccion de usuarios.

10. Mejora

9001:2015, 14001:2015
10.2 No conformidad y accidn correctiva.
10.3 Mejora continua

45001:2018
10.2 Incidentes, no conformidades y acciones correctivas.

Filosofia 'y
Letras

SCh (A)
PR (Ob)

Fecha de Revisién: 13/11/2024 No. de Revision: 1

EVA FOR 02




PLAN DE AUDITORIA

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE

CHIHUAHUA

Dia

Hora

Actividad/Proceso

Sitio

Siglas
Auditor

dic.

12:00 a
15:00

PROCESO DE SERVICIOS BIBLIOTECARIOS

5. Liderazgo
9001:2015 14001:2015, 45001:2018
5.3 Roles, responsabilidades y autoridades.

45001:2018
5.4 Consulta y participacion de los trabajadores

9001:2015 14001:2015, 45001:2018
6.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades.

7. Apoyo
9001:2015 14001:2015, 45001:2018
7.2 Competencia
7.3 Toma de conciencia (politica, objetivos y aportacion al SGU)
7.4 Comunicacion (incluyendo interna y externa)

8. Operaciones
9001:2015
8.1 Planificacion y control operacional
8.2 Requisitos para los productos o servicios
8.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrados
externamente (Evaluacion a proveedores)
8.5 Produccién y provisién del servicio

8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos.

8.6 Liberacion de los productos o servicios.
8.7 Control de salidas no conformes

8. Operaciones

14001:2015, 45001:2018
8.1 Planificacion y control operacional
8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias.

8. Operaciones

45001:2018
8.1.2 Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST
8.1.3 Gestion del cambio (derivado de aspectos SST)
8.1.4 Compras

9. Evaluacion del desempeiio
9001:2015, 14001:2015, 45001:2018
9. Evaluacién del desempenio.
9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion.
9.1.2 Satisfaccion de usuarios.

10. Mejora

9001:2015, 14001:2015
10.2 No conformidad y accidn correctiva.
10.3 Mejora continua

45001:2018
10.2 Incidentes, no conformidades y acciones correctivas.

Artes

RR (Al)

Fecha de Revisién: 13/11/2024 No. de Revision: 1

EVA FOR 02




PLAN DE AUDITORIA

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE

CHIHUAHUA

Dia

Hora

Actividad/Proceso

Sitio

Siglas
Auditor

dic.

9:00 a
11:30

PROCESO DE SERVICIOS BIBLIOTECARIOS

5. Liderazgo
9001:2015 14001:2015, 45001:2018
5.3 Roles, responsabilidades y autoridades.

45001:2018
5.4 Consulta y participacion de los trabajadores

9001:2015 14001:2015, 45001:2018
6.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades.

7. Apoyo
9001:2015 14001:2015, 45001:2018
7.2 Competencia
7.3 Toma de conciencia (politica, objetivos y aportacion al SGU)
7.4 Comunicacion (incluyendo interna y externa)

8. Operaciones
9001:2015
8.1 Planificacion y control operacional
8.2 Requisitos para los productos o servicios
8.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrados
externamente (Evaluacion a proveedores)
8.5 Produccién y provisién del servicio

8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos.

8.6 Liberacion de los productos o servicios.
8.7 Control de salidas no conformes

8. Operaciones

14001:2015, 45001:2018
8.1 Planificacion y control operacional
8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias.

8. Operaciones

45001:2018
8.1.2 Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST
8.1.3 Gestion del cambio (derivado de aspectos SST)
8.1.4 Compras

9. Evaluacion del desempeiio

9001:2015, 14001:2015, 45001:2018
9. Evaluacién del desempenio.
9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion.
9.1.2 Satisfaccion de usuarios.

10. Mejora

9001:2015, 14001:2015
10.2 No conformidad y accidn correctiva.
10.3 Mejora continua

45001:2018
10.2 Incidentes, no conformidades y acciones correctivas.

Ciencias
Agrotecnolégicas
(Cuauhtémoc)
(Remoto)

RM (Al)
LT (Ob)

Fecha de Revisién: 13/11/2024 No. de Revision: 1

EVA FOR 02




PLAN DE AUDITORIA

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE

CHIHUAHUA

dic.

12:00 a
15:00

PROCESO DE SERVICIOS BIBLIOTECARIOS

5. Liderazgo
9001:2015 14001:2015, 45001:2018
5.3 Roles, responsabilidades y autoridades.

45001:2018
5.4 Consulta y participacion de los trabajadores

9001:2015 14001:2015, 45001:2018
6.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades.

7. Apoyo
9001:2015 14001:2015, 45001:2018
7.2 Competencia
7.3 Toma de conciencia (politica, objetivos y aportacion al SGU)
7.4 Comunicacion (incluyendo interna y externa)

8. Operaciones
9001:2015
8.1 Planificacion y control operacional
8.2 Requisitos para los productos o servicios
8.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrados
externamente (Evaluacioén a proveedores)
8.5 Produccién y provisién del servicio

8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos.

8.6 Liberacion de los productos o servicios.
8.7 Control de salidas no conformes

8. Operaciones

14001:2015, 45001:2018
8.1 Planificacion y control operacional
8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias.

8. Operaciones

45001:2018
8.1.2 Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST
8.1.3 Gestion del cambio (derivado de aspectos SST)
8.1.4 Compras

9. Evaluacion del desempeiio

9001:2015, 14001:2015, 45001:2018
9. Evaluacién del desempenio.
9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion.
9.1.2 Satisfaccion de usuarios.

10. Mejora

9001:2015, 14001:2015
10.2 No conformidad y accidn correctiva.
10.3 Mejora continua

45001:2018
10.2 Incidentes, no conformidades y acciones correctivas.

Derecho

FT (Al)
LO (Ob)

Fecha de Revisién: 13/11/2024 No. de Revision: 1

EVA FOR 02




PLAN DE AUDITORIA

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE

CHIHUAHUA

6 11:00 a PROCESO DE SERVICIOS BIBLIOTECARIOS Biblioteca Central | LA (Al)

dic. 14:00 (Parral) (Remoto) | PR (Ob)
5. Liderazgo

9001:2015 14001:2015, 45001:2018
5.3 Roles, responsabilidades y autoridades.

45001:2018
5.4 Consulta y participacion de los trabajadores

9001:2015 14001:2015, 45001:2018
6.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades.

7. Apoyo
9001:2015 14001:2015, 45001:2018
7.2 Competencia
7.3 Toma de conciencia (politica, objetivos y aportacion al SGU)
7.4 Comunicacion (incluyendo interna y externa)

8. Operaciones
9001:2015
8.1 Planificacion y control operacional
8.2 Requisitos para los productos o servicios
8.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrados
externamente (Evaluacioén a proveedores)
8.5 Produccién y provisién del servicio

8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos.

8.6 Liberacion de los productos o servicios.
8.7 Control de salidas no conformes

8. Operaciones

14001:2015, 45001:2018
8.1 Planificacion y control operacional
8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias.

8. Operaciones

45001:2018
8.1.2 Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST
8.1.3 Gestion del cambio (derivado de aspectos SST)
8.1.4 Compras

9. Evaluacion del desempeiio

9001:2015, 14001:2015, 45001:2018
9. Evaluacién del desempenio.
9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion.
9.1.2 Satisfaccion de usuarios.

10. Mejora

9001:2015, 14001:2015
10.2 No conformidad y accidn correctiva.
10.3 Mejora continua

45001:2018
10.2 Incidentes, no conformidades y acciones correctivas.

Fecha de Revisién: 13/11/2024 No. de Revision: 1

EVA FOR 02




PLAN DE AUDITORIA

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE

CHIHUAHUA

dic.

11:00 a
14:00

PROCESO DE SERVICIOS BIBLIOTECARIOS

5. Liderazgo
9001:2015 14001:2015, 45001:2018
5.3 Roles, responsabilidades y autoridades.

45001:2018
5.4 Consulta y participacion de los trabajadores

9001:2015 14001:2015, 45001:2018
6.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades.

7. Apoyo
9001:2015 14001:2015, 45001:2018
7.2 Competencia
7.3 Toma de conciencia (politica, objetivos y aportacion al SGU)
7.4 Comunicacion (incluyendo interna y externa)

8. Operaciones
9001:2015
8.1 Planificacion y control operacional
8.2 Requisitos para los productos o servicios
8.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrados
externamente (Evaluacioén a proveedores)
8.5 Produccién y provisién del servicio

8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos.

8.6 Liberacion de los productos o servicios.
8.7 Control de salidas no conformes

8. Operaciones

14001:2015, 45001:2018
8.1 Planificacion y control operacional
8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias.

8. Operaciones

45001:2018
8.1.2 Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST
8.1.3 Gestion del cambio (derivado de aspectos SST)
8.1.4 Compras

9. Evaluacion del desempeiio

9001:2015, 14001:2015, 45001:2018
9. Evaluacién del desempenio.
9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion.
9.1.2 Satisfaccion de usuarios.

10. Mejora

9001:2015, 14001:2015
10.2 No conformidad y accidn correctiva.
10.3 Mejora continua

45001:2018
10.2 Incidentes, no conformidades y acciones correctivas.

Contaduria 'y
Administracion
(Delicias)
(Remoto)

SCh (Al)

Fecha de Revisién: 13/11/2024 No. de Revision: 1

EVA FOR 02




PLAN DE AUDITORIA

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE

CHIHUAHUA

dic.

11:00 a
14:00

PROCESO DE SERVICIOS BIBLIOTECARIOS

5. Liderazgo
9001:2015 14001:2015, 45001:2018
5.3 Roles, responsabilidades y autoridades.

45001:2018
5.4 Consulta y participacion de los trabajadores

9001:2015 14001:2015, 45001:2018
6.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades.

7. Apoyo
9001:2015 14001:2015, 45001:2018
7.2 Competencia
7.3 Toma de conciencia (politica, objetivos y aportacion al SGU)
7.4 Comunicacion (incluyendo interna y externa)

8. Operaciones
9001:2015
8.1 Planificacion y control operacional
8.2 Requisitos para los productos o servicios
8.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrados
externamente (Evaluacioén a proveedores)
8.5 Produccién y provisién del servicio

8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos.

8.6 Liberacion de los productos o servicios.
8.7 Control de salidas no conformes

8. Operaciones

14001:2015, 45001:2018
8.1 Planificacion y control operacional
8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias.

8. Operaciones

45001:2018
8.1.2 Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST
8.1.3 Gestion del cambio (derivado de aspectos SST)
8.1.4 Compras

9. Evaluacion del desempeiio

9001:2015, 14001:2015, 45001:2018
9. Evaluacién del desempenio.
9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion.
9.1.2 Satisfaccion de usuarios.

10. Mejora

9001:2015, 14001:2015
10.2 No conformidad y accidn correctiva.
10.3 Mejora continua

45001:2018
10.2 Incidentes, no conformidades y acciones correctivas.

Contaduria 'y
Administracion
(Camargo)
(Remoto)

RR (Al)

Fecha de Revisién: 13/11/2024 No. de Revision: 1
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PLAN DE AUDITORIA

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE

CHIHUAHUA

dic.

11:00 a
14:00

PROCESO DE SERVICIOS BIBLIOTECARIOS

5. Liderazgo
9001:2015 14001:2015, 45001:2018
5.3 Roles, responsabilidades y autoridades.

45001:2018
5.4 Consulta y participacion de los trabajadores

9001:2015 14001:2015, 45001:2018
6.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades.

7. Apoyo
9001:2015 14001:2015, 45001:2018
7.2 Competencia
7.3 Toma de conciencia (politica, objetivos y aportacion al SGU)
7.4 Comunicacion (incluyendo interna y externa)

8. Operaciones
9001:2015
8.1 Planificacion y control operacional
8.2 Requisitos para los productos o servicios
8.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrados
externamente (Evaluacioén a proveedores)
8.5 Produccién y provisién del servicio

8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos.

8.6 Liberacion de los productos o servicios.
8.7 Control de salidas no conformes

8. Operaciones

14001:2015, 45001:2018
8.1 Planificacion y control operacional
8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias.

8. Operaciones

45001:2018
8.1.2 Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST
8.1.3 Gestion del cambio (derivado de aspectos SST)
8.1.4 Compras

9. Evaluacion del desempeiio

9001:2015, 14001:2015, 45001:2018
9. Evaluacién del desempenio.
9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion.
9.1.2 Satisfaccion de usuarios.

10. Mejora

9001:2015, 14001:2015
10.2 No conformidad y accidn correctiva.
10.3 Mejora continua

45001:2018
10.2 Incidentes, no conformidades y acciones correctivas.

Ciencias politicas
y sociales.
(Remoto)

RC (Al)

dic.

14:30

Reunién de elaboracion del informe de auditoria.

n/a

Equipo
auditor

Fecha de Revisién: 13/11/2024 No. de Revision: 1

EVA FOR 02




PLAN DE AUDITORIA

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE

CHIHUAHUA

Siglas

Dia Hora Actividad/Proceso Sitio .
Auditor

9 9:00a | Alta Direccién Coordinacién RM (Al)
dic. 12:00 | 4. Contexto de la organizacion General del LR (Ob)
9001:2015 14001:2015, 45001:2018 SUBA
4.1 Comprension de la Organizacion y su Contexto.

14.2 Comprension y expectativas de las partes interesadas.
4.3 Determinacion del alcance del SGU.

4.4. Sistema de Gestion y sus procesos.

45001:2018
4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de los
trabajadores y de otras partes interesadas.

9001:2015

5. Liderazgo

5.1.2 Enfoque al cliente
14001:2015

5.1 Liderazgo y compromiso

9001:2015 14001:2015, 45001:2018
5.2 Politica (establecimiento y comunicacion)

9001:2015 14001:2015, 45001:2018
5.3 Roles, responsabilidades y autoridades

6. Planificacion
9001:2015 14001:2015, 45001:2018
6.2 Objetivos CC-AA-SST y planificacion para lograrlos.

9001:2015
6.3 Planificacion de los cambios.

9. Evaluacion del desempefio
9001:2015, 14001:2015, 45001:2018
9.3 Revisién por la Direccion

10. Mejora

9001:2015, 14001:2015

10.2 No conformidad y accidn correctiva.
10.3 Mejora continua

9 9:00 a PROCESO DE SERVICIOS BIBLIOTECARIOS DES Ingenierias FT (Al)
dic. 12:00
5. Liderazgo

9001:2015 14001:2015, 45001:2018
5.3 Roles, responsabilidades y autoridades.

45001:2018
5.4 Consulta y participacion de los trabajadores

9001:2015 14001:2015, 45001:2018
6.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades.

7. Apoyo

Fecha de Revisién: 13/11/2024 No. de Revision: 1 EVA FOR 02




PLAN DE AUDITORIA

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE

CHIHUAHUA

Dia

Hora

Actividad/Proceso

Sitio

Siglas
Auditor

9001:2015 14001:2015, 45001:2018
7.2 Competencia
7.3 Toma de conciencia (politica, objetivos y aportacion al SGU)
7.4 Comunicacion (incluyendo interna y externa)

8. Operaciones
9001:2015
8.1 Planificacion y control operacional
8.2 Requisitos para los productos o servicios
8.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrados
externamente (Evaluacion a proveedores)
8.5 Produccién y provisién del servicio
8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos.
8.6 Liberacion de los productos o servicios.
8.7 Control de salidas no conformes

8. Operaciones

14001:2015, 45001:2018
8.1 Planificacion y control operacional
8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias.

8. Operaciones

45001:2018
8.1.2 Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST
8.1.3 Gestion del cambio (derivado de aspectos SST)
8.1.4 Compras

9. Evaluacion del desempeiio

9001:2015, 14001:2015, 45001:2018
9. Evaluacién del desempenio.
9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion.
9.1.2 Satisfaccion de usuarios.

10. Mejora

9001:2015, 14001:2015
10.2 No conformidad y accidn correctiva.
10.3 Mejora continua

45001:2018
10.2 Incidentes, no conformidades y acciones correctivas.

dic.

9:00 a
12:00

PROCESO DE SERVICIOS BIBLIOTECARIOS

5. Liderazgo
9001:2015 14001:2015, 45001:2018
5.3 Roles, responsabilidades y autoridades.

45001:2018
5.4 Consulta y participacion de los trabajadores

9001:2015 14001:2015, 45001:2018
6.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades.

7. Apoyo
9001:2015 14001:2015, 45001:2018

DES Salud

RC (Al)
ALL (Ob)

Fecha de Revisién: 13/11/2024 No. de Revision: 1

EVA FOR 02




PLAN DE AUDITORIA

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE

CHIHUAHUA

Dia

Hora

Actividad/Proceso

Sitio

Siglas
Auditor

7.2 Competencia
7.3 Toma de conciencia (politica, objetivos y aportacion al SGU)
7.4 Comunicacion (incluyendo interna y externa)

8. Operaciones
9001:2015
8.1 Planificacion y control operacional
8.2 Requisitos para los productos o servicios
8.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrados
externamente (Evaluacioén a proveedores)
8.5 Produccién y provisién del servicio
8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos.
8.6 Liberacion de los productos o servicios.
8.7 Control de salidas no conformes

8. Operaciones

14001:2015, 45001:2018
8.1 Planificacion y control operacional
8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias.

8. Operaciones

45001:2018
8.1.2 Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST
8.1.3 Gestion del cambio (derivado de aspectos SST)
8.1.4 Compras

9. Evaluacion del desempeiio

9001:2015, 14001:2015, 45001:2018
9. Evaluacién del desempenio.
9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion.
9.1.2 Satisfaccion de usuarios.

10. Mejora

9001:2015, 14001:2015
10.2 No conformidad y accidn correctiva.
10.3 Mejora continua

45001:2018
10.2 Incidentes, no conformidades y acciones correctivas.

dic.

9:00 a
12:00

PROCESO DE SERVICIOS BIBLIOTECARIOS

5. Liderazgo
9001:2015 14001:2015, 45001:2018
5.3 Roles, responsabilidades y autoridades.

45001:2018
5.4 Consulta y participacion de los trabajadores

9001:2015 14001:2015, 45001:2018
6.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades.

7. Apoyo
9001:2015 14001:2015, 45001:2018
7.2 Competencia

Contaduria
Administraciéon

y | LA (A])
PR (Ob)

Fecha de Revisién: 13/11/2024 No. de Revision: 1
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PLAN DE AUDITORIA

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE

CHIHUAHUA

Dia

Hora

Actividad/Proceso

Sitio

Siglas
Auditor

7.3 Toma de conciencia (politica, objetivos y aportacion al SGU)
7.4 Comunicacion (incluyendo interna y externa)

8. Operaciones
9001:2015
8.1 Planificacion y control operacional
8.2 Requisitos para los productos o servicios
8.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrados
externamente (Evaluacioén a proveedores)
8.5 Produccién y provisién del servicio
8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos.
8.6 Liberacion de los productos o servicios.
8.7 Control de salidas no conformes

8. Operaciones

14001:2015, 45001:2018
8.1 Planificacion y control operacional
8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias.

8. Operaciones

45001:2018
8.1.2 Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST
8.1.3 Gestion del cambio (derivado de aspectos SST)
8.1.4 Compras

9. Evaluacion del desempeiio

9001:2015, 14001:2015, 45001:2018
9. Evaluacién del desempenio.
9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion.
9.1.2 Satisfaccion de usuarios.

10. Mejora

9001:2015, 14001:2015
10.2 No conformidad y accidn correctiva.
10.3 Mejora continua

45001:2018
10.2 Incidentes, no conformidades y acciones correctivas.

dic.

9:00 a
12:00

PROCESO DE SERVICIOS BIBLIOTECARIOS

5. Liderazgo
9001:2015 14001:2015, 45001:2018
5.3 Roles, responsabilidades y autoridades.

45001:2018
5.4 Consulta y participacion de los trabajadores

9001:2015 14001:2015, 45001:2018
6.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades.

7. Apoyo
9001:2015 14001:2015, 45001:2018
7.2 Competencia
7.3 Toma de conciencia (politica, objetivos y aportacion al SGU)

Ciencias de
Cultura Fisica

la | SCh (Al)

Fecha de Revisién: 13/11/2024 No. de Revision: 1
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PLAN DE AUDITORIA

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE

CHIHUAHUA

Dia

Hora

Actividad/Proceso

Siglas

Sitio Auditor

7.4 Comunicacion (incluyendo interna y externa)

8. Operaciones
9001:2015
8.1 Planificacion y control operacional
8.2 Requisitos para los productos o servicios
8.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrados
externamente (Evaluacioén a proveedores)
8.5 Produccién y provisién del servicio

8.6 Liberacion de los productos o servicios.
8.7 Control de salidas no conformes

8. Operaciones

14001:2015, 45001:2018
8.1 Planificacion y control operacional
8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias.

8. Operaciones

45001:2018
8.1.2 Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST
8.1.3 Gestion del cambio (derivado de aspectos SST)
8.1.4 Compras

9. Evaluacion del desempeiio

9001:2015, 14001:2015, 45001:2018
9. Evaluacién del desempenio.
9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion.
9.1.2 Satisfaccion de usuarios.

10. Mejora

9001:2015, 14001:2015
10.2 No conformidad y accidn correctiva.
10.3 Mejora continua

45001:2018
10.2 Incidentes, no conformidades y acciones correctivas.

8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos.

9 12:30 a Reunién de elaboracion del informe de auditoria. Coord. General | Equipo
dic. 14:00 del SUBA auditor
9 14:00 Reunioén de cierre Coord. General Equipo
dic. del SUBA auditor

Nota: La agenda esta sujeta a cambios que puedan presentarse durante la auditoria o la reunion de apertura del evento.
NORMA ISO 9001

NORMA ISO 14001

NORMA ISO 45001

Clausulas en comun entre dos 0 mas normas

Fabiola Terrazas Guzman Dr. Damia

Nombre y firma

n Aarén Porras Flores
Nombre y firma

Auditor (a) lider Coordinador(a) del SGU

Fecha de Revisién: 13/11/2024 No. de Revision: 1
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