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I.  INTRODUCCION

Con el propdsito de asegurar la calidad en el proceso de evaluacion diagndstica de pro-
gramas educativos con base en una adecuada autoevaluacion, los Comités Interinstitu-
cionales para la Evaluacion de la Educacion Superior, CIEES, a partir de la experiencia
acumulada en mas de dos décadas de trabajo por medio de la participacion de mas de
quinientos pares académicos evaluadores y de casi todas las instituciones publicas de
educaciéon superior de México, se propusieron integrar la Metodologia General CIEES
para la Evaluacion de Programas Educativos de Nivel Superior, que se pone a disposi-
cion de las instituciones de educacion superior.

La principal funcion de esta metodologia consiste en establecer indicadores y criterios
claros para evaluar si los correspondientes programas educativos sujetos a los proce-
sos de evaluacién diagnéstica y de seguimiento, cumplen con calidad sus funciones a
corto, mediano y largo plazos.

Para lograr los beneficios de la evaluacién diagndstica y de su seguimiento, se requie-
ren criterios y procesos que establezcan puntos de partida exigentes, pero al mismo
tiempo pertinente y factible, que motiven a la Dependencia (departamento, division, es-
cuela, facultad o unidad) de que se trate, a planear, orientar y apoyar la mejora continua
de los programas educativos que ofrece.

El grado de cumplimiento de los indicadores de evaluacion, es la base que apoya la
emisién de juicios de valor que requieren todos los procesos de evaluacion; es necesa-
rio comenzar con la autoevaluacion, una etapa que permite agilizar los procesos de
evaluacion de programas educativos, que garantiza la calidad y transparencia que cada
Dependencia realiza de cada uno de sus programas educativos, desagregando su ana-
lisis en cada una de las categorias en que se presentan los indicadores de evaluacion.

Esta metodologia esta dirigida a los participantes en el proceso de autoevaluacion
mencionado y describe como llevarlo a cabo para determinar si se cumple con los indi-
cadores propuestos 0, en su caso, reforzar las areas susceptibles de ello para alcanzar
los requisitos de calidad establecidos. La metodologia enfoca su atencién hacia la valo-
racion cualitativa, la cual debe prevalecer en la autoevaluacién que haga la Dependen-
ciay en el informe resultante de la misma, buscando en todo momento que la institucion
y sus dependencias puedan expresar una opinion objetiva e imparcial del estado que
guarda el programa evaluado; destacar los esfuerzos y acciones para su mejora conti-
nua y, verificar la eficiencia y la eficacia en la operacion cotidiana del propio programa.
Es importante destacar que la totalidad de la informacion que se recabe como resultado
del proceso de evaluacion sera confidencial y de uso exclusivo de los CIEES, para fines
estrictamente académicos.

La utilidad dela metodologia estara reflejada en las opiniones que las instituciones apor-
ten para lograr su mejoramiento continuo y lograr asi, en el mediano plazo, un instru-
mento de evaluacion de la educacion superior resultante del trabajo concertado de to-
dos los actores del sistema educativo nacional. Se agradecen de antemano todos los
comentarios que se hagan llegar a: Coordinacion General CIEES, Av. San Jerénimo No.
120, Col. Jardines del Pedregal, Delegacion Alvaro Obregén, 04500 México, D. F. o por
medio de correo electrénico a: apoyo.coordinacion@ciees.edu.mx
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ll.  EL PROCESO DE EVALUACION

El proceso integral de evaluacion tiene como fin obtener la opinidon objetiva e imparcial
de los CIEES acerca de los esfuerzos de la dependencia por superar la calidad de sus
programas, de su eficiencia y eficacia.

Se inicia el proceso de evaluacion diagnodstica de un programa educativo tomando en
cuenta su contexto regional e institucional, con el fin de considerar su pertinencia. Se
prosigue identificando su ubicacion dentro de la institucion y de la dependencia, asi co-
mo las leyes, estatutos y reglamentos que regulan las actividades que se realizan en la
institucion, la dependencia y el programa mismo.

La evaluacion se refiere a los siguientes elementos de un programa académico:

. Normatividad y politicas generales
. Planeacion-evaluacion
. Modelo educativo y plan de estudios
. Alumnos
. Personal académico
. Servicios de apoyo a los estudiantes
. Instalaciones, equipo y servicios
. Productividad académica
8.1. Docencia
8.2. Investigacion
9. Vinculacion con los sectores de la sociedad
10. Trayectoria, perspectivas e impacto social del programa educativo

O~NOOTh~WN P

La evaluacion diagndstica comprende los aspectos positivos del programa que incluso
pueden servir de ejemplo para otras instituciones, y también los aspectos que requieren
de una accion o conjunto de acciones para resolver un problema o corregir una situa-
cioén inadecuada.

Cabe destacar que todos los académicos de los CIEES y los pares académicos evalua-
dores que participan en este proceso se conducen de acuerdo con los mas altos valo-
res éticos en el desempefio de su labor y con un profundo respeto a la institucion y a
sus integrantes.



6 de 85
Metodologia general para la evaluacion de programas educativos de nivel superior

1. Etapas de la evaluacion

El proceso de la evaluacion diagnostica de los Comités Interinstitucionales para la Eva-
luacion de la Educacion Superior (CIEES) tiene las siguientes etapas:

1. Solicitud de evaluacién.

La Instituciéon de Educacién Superior (IES) solicita a la Coordinacion General de los
CIEES formalmente y por escrito, la evaluacion del o los programas educativos que
desea evaluar, una vez recibida y aceptada, la Coordinacion General de los CIEES en-
viara al responsable del proceso de evaluacion la “Metodologia general para la evalua-
cibn de programas educativos de nivel superior” con los formatos necesarios para la
elaboracion de su autoevaluacion.

2. La Autoevaluacion diagnéstica o de seguimiento.

A partir de la metodologia de los CIEES, la dependencia realiza la autoevaluacién, que
incluye las categorias e indicadores del programa educativo. Esta seréa la fuente princi-
pal de informacion para la evaluacion y para su aceptacion sera objeto del dictamen
técnico-académico de los CIEES.

3. Visita de evaluacion.

Los CIEES con el equipo de pares académicos evaluadores, visitan a la dependencia
responsable del programa y corroboran lo informado en la autoevaluacion y establecen
Sus propios juicios sobre la situacion que guarda el programa educativo. En esta visita
se realizan entrevistas con los principales actores del proceso educativo: directivos, pro-
fesores, alumnos y egresados y se hace un recorrido por las instalaciones donde se
desarrolla el programa.

4. Informe final de la evaluacion.

Concluida la visita el personal académico de los CIEES y los pares académicos evalua-
dores, inician la elaboracion del informe de evaluacion, el cual considera de manera
especial la autoevaluacion, la informacién recabada en la visita y las apreciaciones y
juicos de los pares académicos y de los propios CIEES. El informe est4 ordenado de
acuerdo con las mismas categorias empleadas en la autoevaluacion e incluye en la ul-
tima parte, las recomendaciones necesarias para el mejoramiento de la calidad acadé-
mica.
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2. Resultados de la Evaluaciéon Diagnéstica

Una vez concluido el proceso de evaluacion, los CIEES clasifican a los programas edu-
cativos de acuerdo con su buena calidad o plazo para su logro:

Buena Calidad

Programa educativo que cuenta con todos los requisitos de un programa educativo de
buena calidad (Nivel 1), es decir, cumple con todos los indicadores establecidos en los
Marcos de Referencia de los CIEES y de los organismos acreditadores reconocidos por
el COPAES. Por ejemplo, planta académica de excelencia, planes y programas de es-
tudio actualizados, infraestructura éptima, entre otros.

Mediano Plazo

Programa educativo con areas de oportunidad, que requieren entre uno y dos afos pa-
ra cumplir satisfactoriamente con todos los indicadores de un programa de buena cali-
dad, por ejemplo, personal académico que requiere realizar estudios de posgrado.

Largo Plazo

Programa educativo con areas de oportunidad, que requieren de dos y mas afios para
cumplir satisfactoriamente con los indicadores de un programa de buena calidad por
ejemplo, planta docente, infraestructura, equipamiento y normatividad, entre otros.

Esta clasificacion se incorpora en el Padron Nacional de los Programas de Educacion
Superior Reconocidos por su Buena Calidad de los CIEES, con vigencia por cinco anos.
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. EL INFORME DE LA AUTOEVALUACION DIAGNOSTICA

El Informe de Autoevaluacion va dirigido al Comité respectivo y a las autoridades insti-
tucionales y del programa a evaluar. Su finalidad es presentar un autodiagnostico del
programa y contribuir a las recomendaciones que procederan con base en los juicios
emitidos por el Comité y la Vocalia —nunca por el evaluador— con el objeto de mejorar la
calidad del programa.

Al realizar el informe de autoevaluacion debe tenerse presente lo que pretenden la insti-
tucion y la Dependencia encargada del programa; si han cumplido sus objetivos, como
lo hacen y qué es lo que detectd el grupo responsable de la autoevaluacién durante el
proceso.

El grupo responsable de la autoevaluacion debe ser perceptivo y tener sentido comudn
para destacar tanto los aspectos positivos o fortalezas como los aspectos poco favora-
bles o areas de oportunidad de un programa. Cuando se autoevalien dos o0 mas pro-
gramas de técnico superior universitario, licenciatura o posgrado de una misma depen-
dencia, se preparara un documento para cada uno de ellos.

1. Integracién

Cada institucién de educacion superior y las Dependencias que la integran han desarro-
llado sus propias estrategias de operacién con el fin de cumplir con su misién vy vision.
El término Dependencia se entendera como sinénimo de facultad, escuela, division,
unidad, departamento, centro académico o similar, responsable de uno o varios pro-
gramas educativos.

En un programa educativo interactiian alumnado, profesorado, personal administrativo y
directivo, planes de estudios, infraestructura, financiamiento, normatividad y politicas
generales para llevar a cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje, la investigacion y
los servicios a la comunidad.

Para apuntalar el proceso de evaluacion de los programas educativos se dispone de
documentos preparados por los Comités y que forman parte de la Metodologia General
para la Evaluacion de Programas Educativos, que consideran a las instituciones como
un sistema, cuyas salidas dependen de la calidad de los insumos y de los procesos.

La evaluacién académica se fundamenta en la autoevaluacién de la Dependencia que,
a una fecha determinada, debe exponer con veracidad los avances y dificultades en el
desarrollo del programa educativo. EI Comité de pares inicia su labor de apoyo a la De-
pendencia mediante el andlisis del Informe de Autoevaluacion. De aqui la importancia
de que, siguiendo cada uno de los indicadores propuestos, se proporcionen de manera
fidedigna los datos que se mencionan en las diferentes categorias, referentes a lo acon-
tecido en los tres afos previos y a los planes para los siguientes tres afios.
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Por otra parte, es indispensable integrar un conjunto de expedientes de medios de veri-
ficacion en los que se deberan poner a disposicion del Comité, para la visita de evalua-
cion, las evidencias del cumplimiento o de la situacion que guarda en la operacion coti-
diana del programa, cada uno de los aspectos que se describen en los indicadores para
la evaluacion. Las tablas de contenidos de los expedientes de medios de verificacion en
forma de listas de verificacion se presentan en su apartado correspondiente de esta
metodologia.

Para apoyar el trabajo de autoevaluacion, se describen los elementos que deben in-
cluirse en cada uno de los indicadores para la evaluacion y se solicita, para una agil
validacion de este proceso inicial por parte de los asistentes, la utilizacion de la principal
herramienta de trabajo de la Metodologia General, denominada Tabla-Guia de Indica-
dores la cual, una vez requisitada, permite integrar el Informe final de Autoevaluacion.
Al final de cada categoria o grupo de indicadores en la tabla-guia, se deben enunciar
las principales fortalezas del programa y las acciones que en cada caso se desarrollan
por la Dependencia para su aseguramiento; por el contrario, al enunciar las principales
areas de oportunidad, se deben mencionar las acciones que se planea ejecutar o que
se estan ejecutando para atender esos aspectos de debilidad del programa educativo.
El nimero de fortalezas y areas de oportunidad no estan limitados pero en todo caso se
debe procurar identificar al menos tres de cada una de ellas en cada categoria o grupo
de indicadores.

Estos documentos y su instructivo se entregan en archivo electrénico y es de gran im-
portancia que no se alteren en su formato para poder validar su correcta utilizacion. Se
incluye en esta metodologia el Glosario utilizado por los Comités y se dispone en la pa-
gina electronica www.ciees.edu.mx de un Cuestionario de apoyo que ofrecen los auto-
res con algunas preguntas a considerar en cada uno de los indicadores.

2. Organizacion

En los parrafos siguientes se enlistan los requisitos de presentacion del Informe de Au-
toevaluacién, considerando los siguientes aspectos:

Portada

Nombre y logotipo de la universidad o institucion de educacion superior a la que
pertenece.

Nombre de la Dependencia y del programa a evaluar
Nombres del Rector y en su caso, del Secretario académico.

Nombre, direccion postal y electronica, y numeros de teléfonos y de fax del Director
o Jefe de la dependencia.
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Nombre, direccion postal y electronica y niumeros de teléfonos y fax de la persona
gue coordina la elaboracién del Informe de Autoevaluacion.

Fecha en que se termind de elaborar la autoevaluacion, y la fecha de corte de la in-
formacion.

Firmas del Director o Jefe de la dependencia y del responsable del programa

Texto del Informe de Autoevaluacion

El resultado del cumplimiento de todo el proceso es un documento en forma de texto, el
Informe final de Autoevaluaciéon del Programa Educativo, que contiene en sus parrafos
la descripcidén del cumplimiento o del estado que guarda cada uno de los indicadores
propuestos por los Comités. Se produce a partir de la Tabla-Guia de Indicadores (ver
Capitulo 1V.4).

3. Envio

El envio de la documentacion es por mensajeria en medios electrénicos de almacena-
miento de informacion (CD, DVD, USB, entre otros) que debe incluir:

a.

Solicitud formal y por escrito dirigida a la Coordinacion General, indicando:
Nombre oficial del programa educativo, modalidad en que se imparte y tipo
evaluacion a realizar (diagnostica, seguimiento).

El Informe final de autoevaluacion del Programa Educativo, incluyendo la
portada y el indice (en formato de Microsoft Word);

La Tabla Guia de Indicadores completa (en formato de Microsoft Word),

La Sintesis Cuantitativa del programa educativo (en formato de Microsoft
Word), de acuerdo con el formato adjunto a la Metodologia y debidamente re-
quisitada a la cohorte generacional mas reciente.

Los once Expedientes de medios de verificacion, incluyendo el Expediente
CIEES (todos en formato PDF).

EN CASO DE SEGUIMIENTO A LA EVALUACION DIAGNOSTICA, el Infor-
me sobre los avances en la atencion de las recomendaciones (en formato
de Microsoft Word) de acuerdo con el formato adjunto a la Metodologia.

Exceptuando la solicitud, no es necesario enviar documentos impresos.

10



11 de 85
Metodologia general para la evaluacion de programas educativos de nivel superior

IV. LA TABLA-GUIA DE INDICADORES Y LA AUTOEVALUACION

1. Propdsitos

La utilizacion de la Tabla-Guia de Indicadores tiene como propdsitos, entre otros, los
siguientes:

1. Facilitar a los responsables del proceso en cada institucion y dependencia, la in-
tegracion del Informe de Autoevaluacion del Programa Educativo, cuya elabora-
cion es el punto de partida de la evaluacion diagnéstica, como responsabilidad
de las instituciones de educacion superior;

2. Mantener un estricto apego a los indicadores y a la Metodologia General para la
evaluacion de programas educativos de los Comités Interinstitucionales para la
Evaluacion de la Educacion Superior;

3. Lograr la unificacién de criterios y procedimientos para la emisién del juicio de
valor que implica la funcién de evaluacion diagnoéstica que es materia y respon-
sabilidad de los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacién
Superior; y en el caso de las instituciones de educacion superior, la etapa de au-
toevaluacion; y

4. Emitir el Informe de Autoevaluacién del Programa Educativo.

2. Instructivo general de la Tabla-Guia de Indicadores

Encabezado

Anotar en los espacios correspondientes el tipo de evaluacion (Diagnéstica o Segui-
miento), el nombre de la Institucién de Educacion Superior; de la Dependencia —Unidad
Académica, Centro, Division, Departamento, Escuela, Facultad— y su sede y del pro-
grama objeto de evaluacion incluyendo su respectivo nivel académico, entiéndase téc-
nico superior universitario o profesional asociado; licenciatura; especializacion; maestria
y, doctorado.

Pie de pagina

Anotar en los espacios correspondientes, el nombre del Director de la Dependencia; de
la persona responsable de la autoevaluacion y la fecha en la que se concluyé la misma.
El propésito es conservar en los documentos de primera mano, los datos precisos para
referencias futuras.

11
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Cuerpo de la Tabla-Guia de Indicadores

La tabla-guia esta disefiada de manera uniforme en dos columnas. No tiene saltos de
pagina en ningun caso, para poder utilizarla como base para el borrador del informe de
autoevaluacion. Solamente se insertaron en donde fue necesario, los titulos de cada
una de las categorias que debe contener dicho informe.

La primera columna contiene los indicadores para la evaluacion clasificados por catego-
rias, detallando su nombre y descripcién. En el inicio de cada categoria existe una celda
con la instruccion general para cada categoria de los indicadores. Todo esta escrito en
letra de tamafio pequefio por razén de espacio y porque no se utilizara para otro prop6-
sito que el de comparar su contenido y definicidbn con las acciones correspondientes al
programa educativo evaluado, a juicio del evaluador.

La tabla Guia de Indicadores solicita al inicio, informacion relacionada con el Contexto
regional e institucional que no es propiamente un indicador de evaluacién, pero si un
referente para los pares evaluadores externos. Este apartado debera ser completado
con los medios de verificacion que se mencionan en la tabla de medios de verificacion
para el Expediente CIEES.

La segunda columna esta en blanco, preparada para recibir anotaciones en el tipo de
letra que se usa para los informes de los Comités (Arial, tamafio 12 puntos) y dichas
anotaciones seran precisamente la descripcion del estado del indicador asi como
el juicio de valor que en cada indicador emita el responsable de la autoevaluacion
como producto de su andlisis en comparaciéon con los indicadores de evaluaciéon
y la descripcion que justifique dicho juicio de valor, por lo que debera cuidarse la
congruencia de lo que se explica puntualmente con lo que se concluye en la aprecia-
cion de cada indicador. Estas anotaciones se complementaran con las citas de referen-
cias documentales que se integraran en los respectivos Expedientes de medios de
verificacion, que deberan estar disponibles para la visita de evaluacion que realizara el
Comité respectivo a la sede del programa educativo.

En los espacios asi indicados, se deberan describir las principales Fortalezas detecta-
das y las acciones que se estan desarrollando para asegurar dichas condiciones dentro
de esta categoria de analisis. Debe cuidarse la congruencia de los comentarios con el
juicio de valor emitido para cada indicador.

Asimismo, en los espacios asi indicados, se deberan describir las principales Debilida-
des detectadas y las acciones que se estan desarrollando para atender dichas condi-
ciones dentro de esta categoria de analisis. Debe cuidarse la congruencia de los co-
mentarios con el juicio de valor emitido para cada indicador.

12
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La Tabla-Guia de Indicadores es el instrumento que apoyara a la dependencia para la integracién del Informe de auto-
evaluacion del programa educativo; por lo que para su correcto llenado sera necesario atender el Instructivo general de la
Tabla-Guia de Indicadores contenido en el apartado 2 de este mismo capitulo.

Esta tabla se debera trabajar por separado en el archivo anexo (por favor no escriba en las areas sombreadas y no haga
inserciones de celdas, filas, tablas, graficos, saltos de pagina o de columna, etcétera.)

Contexto regional e institucional

Datos de la poblacién del estado y la localidad en la que se ubica la
dependencia; la actividad econdmica preponderante de la regién y
de la localidad; la matricula de educacién superior en el estado y en
la localidad y porcentaje de cobertura de la poblacién de 18 a 24
afos de edad.

Eje: Intencionalidad

Indicadores (Aspectos a evaluar)

1) Normatividad y politicas generales

1. Registro oficial del programa educativo

Existencia de:

a) la aprobacion del programa educativo por la autoridad maxima de la insti-
tucién;

b) nombre oficial del programa corroborado ante la Direccién General de
Profesiones de la Secretaria de Educacion Publica Federal;

c) el numero y fecha de registro del programa educativo ante la Direccion
General de Profesiones;

d) las condiciones sefialadas en a) b) y ¢) cuando ocurran cambios en el
nombre del programa educativo.

e) correspondencia del documento con el nombre del programa educativo a
evaluar, sede en la que se imparte y la modalidad educativa.

2. Misién y vision

a) correspondencia de los objetivos y metas del programa educativo con la
mision y visién de la institucién y/o de la unidad académica;

b) alcance de la difusién de la mision y vision a toda la comunidad de la
institucion.
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3. Marco Normativo Institucional

Existencia y aplicacion de las disposiciones normativas que regulan el desa-
rrollo del programa educativo, en relacion con:

a) el personal directivo

b) el personal académico;

¢) los estudiantes;

d) el personal de apoyo;

e) el plan de estudios y los procesos de ensefianza-aprendizaje;

f) el uso, servicio y mantenimiento de la infraestructura;

g) las diversas formas de organizacion del trabajo del personal académico;
h) el desarrollo de la investigacion;

i) el desarrollo de la vinculacion;

j) el desarrollo de la difusion y la extension;

k) la celebracién de acuerdos con organismos de los sectores publico y
privado;

I) la orientacién a los responsables del programa sobre el desarrollo de la
docencia.

4. Politicas de asignacion del gasto y rendiciéon de cuentas
Adecuacion y eficacia de:

a) los procedimientos y lineamientos para la asignacion del gasto de opera-
cion e inversién del programa educativo;

b) la transparencia en el manejo de los recursos financieros.

5. Clima organizacional

Efectividad de las condiciones del entorno institucional que permite el desa-
rrollo de la calidad del programa educativo, con sentido de identidad y una
relacién armdnica entre:

a) académicos (profesores, investigadores y técnicos académicos...);

b) estudiantes (intra e inter generacional);

c) académicos y estudiantes;

d) académicos, estudiantes y personal técnico;

e) académicos, estudiantes y administrativos;

f) académicos y administrativos;

directivos de todos los niveles institucionales; y

g) integrantes y dirigentes de las organizaciones gremiales.

Fortalezas

Categoria de Normatividad y politicas generales
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3.

Acciones que se realizan para asegurar las fortalezas enunciadas

1.

2.

3.

Debilidades (principales problemas detectados)

Categoria de Normatividad y politicas generales

1.

2.

3.

Acciones que se realizan para atender las debilidades detectadas

1.

2.

3.

Indicadores (Aspectos a evaluar)

2) Planeacion - evaluacion

6. Plan de desarrollo de la Dependencia

Existencia y efectividad del plan de desarrollo de la Dependencia con una
visién de mediano y largo plazos, documentado y aprobado por la instancia
académica correspondiente, que contenga:

a) el andlisis de problemas estructurales;

b) el analisis del perfil del profesorado;

c) el analisis del desarrollo y evolucién de la mejora y/o aseguramiento de la
calidad,;

d) la identificacion de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas;
e) los objetivos general y especificos y la imagen objetivo de la Dependen-
cia;

f) estrategias para el logro de las metas propuestas;

g) los recursos necesarios y sus fuentes de financiamiento;
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h) la articulacién con el plan de desarrollo institucional;

i) los indicadores de desempefio observables y mensurables;

j) la utilizacién de los resultados de la autoevaluacion y/o la evaluacion ex-
terna;

k) los mecanismos de difusion del plan de desarrollo.

7. Proyectos de mejoramiento y aseguramiento de la calidad del
programa educativo

Existencia de un area responsable, mecanismos y procedimientos internos
dentro del plan de desarrollo para mejorar y asegurar la calidad del progra-
ma educativo, en particular:

a) objetivos y estrategias para resolver los problemas estructurales detecta-
dos en el diagndstico;

b) uso y aplicacién de programas de apoyo nacionales (PROMEP, PIFI,...) e
internacionales;

c¢) acreditacion;

d) proyectos y/o programas derivados de la autoevaluacion y/o evaluacion
externa;

e) documentacion y difusion de las practicas exitosas.

Fortalezas

Categoria de Planeacion-evaluacion

1.

2.

3.

Acciones que se realizan para asegurar las fortalezas enunciadas

1.

2.

3.

Debilidades (principales problemas detectados)

Categoria de Planeacidn-evaluacion

1.

2.
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3.

Acciones que se realizan para atender las debilidades detectadas

1.

2.

3.

Eje: Estructura

Indicadores (Aspectos a evaluar) 3) Modelo educativo y plan de estudios

8. Modelo educativo

Existencia de fundamentos tedricos (concepcion psicopedagdégica, sociofilo-
séfica, econdmico politica, y contexto histérico en el que se desarrolla el
modelo educativo) y metodoldgicos (aplicabilidad bajo una postura didacti-
ca) que guien la operacion de los planes de estudio de la Institucion.
Existencia de la definicién de la profesion, del profesionista y el area o dis-
ciplina de aplicacion, sefialando de manera particular aquellos que estan
relacionados con el programa evaluado.

Caracteristicas de la concepcion tedrica del Modelo educativo y su aplica-
cion en el proceso de ensefianza-aprendizaje y su relacién con las capaci-
dades genéricas que se refieren a:

a) habilidades de aprender a aprender, de aprendizaje a lo largo de la vida y
de integracién a un ambiente multicultural;

b) desarrollo de competencias profesionales;

¢) manejo de conocimientos e integracion multi e interdisciplinaria;

d) formacion integral con actitudes y valores;

e) articulacion de las funciones sustantivas: docencia, investigacion, difu-
sion, extensioén y vinculacion.

Verificacion de:

a) su aplicacion;

b) su dominio por los académicos (profesores, investigadores, técnicos...);
c) la difusién del modelo educativo a toda la comunidad de la Institucién.
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9. Fundamentos del plan de estudios

Congruencia entre los objetivos y la justificacion del plan de estudios, que
debe considerar:

a) la elaboracién de un estudio de pertinencia con base en un diagndstico
de las necesidades sociales, econdmicas y politicas en el ambito local,
regional y nacional para determinar su apertura y la actualizacion del plan
de estudios;

b) el avance de la ciencia, las humanidades y la tecnologia;

c) aprendizajes genéricos que lograra el alumno;

d) conformacioén de grupos de materias conforme a su naturaleza cientifica
0 practica.

10. Plan de estudios

I. Congruencia del plan de estudios con:

a) la misién y visién de la unidad académica y/o del programa;
b) el modelo educativo;

c) los objetivos del plan de estudios;

d) el perfil de egreso;

e) el perfil de ingreso;

f) congruencia interna;

g) coherencia externa;

h) la modalidad (escolarizada, mixta y no escolarizada);

i) su nombre o denominacién y con las asignaturas que lo integran.

Il. Organizacion curricular
Adecuacion con respecto a:
a) los objetivos del programa, las asignaturas, unidades tematicas, (modu-
los, cursos, entre otros):

i Objetivos generales y especificos,

ii. Contenidos,

iii. Seriacion,

iv. caracter de obligatoria u optativa,

v. relacién con la organizacién de los programas de estudios

(asignaturas, unidades departamentales, entre otros),

vi. evaluacion del proceso de ensefianza aprendizaje,

vii. bibliografia.
b) areas académicas del Plan de estudios: basica, aplicada, social,
complementaria u otras:

i relacién con la organizacion de los programas de estudios

(asignaturas, unidades departamentales, entre otros),

ii.  congruencia con los objetivos del plan de estudios,

iii.  suficiencia para lograr el perfil del egresado.
c) las horas curriculares y créditos asignados a cada una de asignaturas;
d) los contenidos tematicos de los programas de estudios;
e) la proporcion y distribucion de las horas bajo la conduccion de un docente
y horas de estudio independiente;




19 de 85
Metodologia general para la evaluacion de programas educativos de nivel superior

f) la proporcidn y distribucion de las actividades de la ensefianza teérica,
préactica y teérico-practica;
g) criterios para la determinacién de los créditos/horas asignadas a cada
asignatura;
h) la seriacion de las asignaturas con respecto a:
i) la articulacion horizontal (diacrénica, en un mismo ciclo),
ii) la articulacion vertical (sincronica, entre ciclos),
iii) la relacién matricial de las asignaturas,
iv) La flexibilidad que permita complementar la formacion integral de
los estudiantes.
i) congruencia entre el nimero de ciclos y nivel de estudios del programa
(Técnico superior universitario, licenciatura, especializacion, maestria y
doctorado);
j) pertinencia académica del nimero de asignaturas por ciclo;
k) estrategias explicitas para impulsar y consolidar el autoestudio en el
estudiante;
1) adquisicion y desarrollo de conocimientos tedrico-metodoldgicos,
habilidades y actitudes propias de la disciplina.

Ill. Programas de estudios de las asignaturas o unidades de aprendiza-
je

a) objetivos, contenidos y actividades de aprendizaje de cada asignatura
acorde con el nivel educativo;

b) vigencia en funcién del avance de la disciplina;

e) secuencia légica entre los temas y subtemas.

c) congruencia con las horas de trabajo bajo la conduccién de un docente e
independientes;

d) actividades tedricas, practicas y tedrico-practicas de las asignaturas.

11. Cumplimiento tematico del plan de estudios

Valoracién de la suficiencia del tiempo para los aprendizajes del alumno
previsto en el plan de estudios y que permite cumplir los objetivos del mis-
mo, asi como de los mecanismos que se utilizan para verificar el cumpli-
miento tematico del plan de estudios.

12. Actualizacion del plan de estudios y de las asignaturas
Existencia y pertinencia de un proceso sistematico de evaluacién que permi-
ta la revision y modificacion del plan de estudios y de las asignaturas:

a) frecuencia y formas de actualizacion;

b) participacion del personal académico y de los érganos colegiados compe-
tentes (y en su caso, de egresados y empleadores);

c) criterios empleados;

d) utilizacion de los resultados de la docencia, la investigacion, de la vincu-
lacién, de la difusion y extension o, en su caso, la creacion artistica en la
actualizacion de contenidos.
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13. Perfil de ingreso

Suficiencia y pertinencia de los atributos para que el alumno de nuevo in-
greso pueda lograr los objetivos del plan de estudios y del perfil de egreso.
existencia y valoracion con respecto a:

a) atributos (conocimientos, habilidades, actitudes y valores favorables a la
disciplina), necesarios para que el alumno de nuevo ingreso incremente sus
posibilidades de éxito en la carrera y pueda lograr los objetivos del plan de
estudios;

b)suficiencia y pertinencia del perfil para que el alumno de nuevo ingreso
logre el aprendizaje con respecto a los objetivos del programa educativo;

c) efectividad con respecto a los procesos de verificacion del perfil de ingre-
S0 y su vinculacién con los requisitos de ingreso;

d) mecanismos de difusién del perfil de ingreso.

14. Perfil de egreso

Caracteristicas personales genéricas que debe adquirir el estudiante
durante su formacion en la institucion de educacién superior, para un 6ptimo
desempefio profesional cuando egrese. Conforme a él, debe explicitarse la
pertinencia y correspondencia del plan de estudios y la estructuracion del
programa;

a) Conocimientos:

i) basicos sobre el area de estudio y especificos sobre el area de la especia-
lidad,

ii) sobre el desempefio de la profesion,

iii) segundo idioma,

iv) culturales complementarios.

b) Capacidades:

i) aprender a aprender,

i) aplicar los conocimientos en la practica,

iii) analisis y sintesis,

iv) adaptarse a nuevas situaciones,

V) generar nuevas ideas (creatividad),

vi) trabajar en equipos interdisciplinarios, multiculturales y/o multidisciplina-
rios,

vii) autoaprendizaje,

viii) organizar y planificar.

c) Habilidades :

i)liderazgo,

ii) relaciones interpersonales,

iii) comunicacion oral y escrita,

iv)manejo de la computadora,

v) toma de decisiones,

vi) investigacion y/o desarrollo.

d) Actitudes:
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i) ética profesional (valores),

ii) critica y autocritica,

iii) diversidad y multiculturalidad,

iv) aprendizaje a lo largo de la vida.

15. Métodos de ensefanza-aprendizaje

Efectividad de los métodos empleados en la formacion integral de los estu-
diantes, en particular en:

a) congruencia con el modelo educativo;

b) funcion del perfil de egreso que se pretende;

c) adecuacion a los objetivos del plan de estudios;

d) efectividad para el cumplimiento de los contenidos y los objetivos de cada
asignatura;

€) congruencia con la naturaleza teérica-practica de cada asignatura;

f) fines del plan de estudios en términos de los aprendizajes genéricos que
habra de lograr el alumno;

g) correspondencia de las actividades de aprendizaje con los objetivos del
programa;

h) adecuacion de las actividades de aprendizaje a la modalidad educativa;
i) adecuacion del numero promedio de estudiantes que atiende cada profe-
Ssor.

16. Evaluacion del proceso de ensefianza-aprendizaje

Efectividad de los instrumentos y procedimientos utilizados por las instan-
cias responsables de la evaluacion (departamentos, colegios, academias en
la IES, a nivel Nacional a través de CENEVAL o cualquier otro organismo
evaluador publico o privado nacional o internacional) para:

a) congruencia entre los objetivos y actividades que se plantean en las
asignaturas y los criterios de evaluacion establecidos en los programas de
asignatura;

b) la evaluacién de los diversos tipos de aprendizaje alcanzados por los
estudiantes a lo largo y al final de su trayectoria académica;

c) congruencia entre los objetivos y actividades que se plantean en las asig-
naturas y los criterios de evaluacion establecidos en los programas de cada
asignatura;

d) congruencia entre los objetivos de las asignaturas y los objetivos de las
actividades practicas (desarrolladas en laboratorios y talleres);

e) valoracion del aprendizaje que el alumno realiza de manera independien-
te.

17.Tecnologia educativa y de la informacién para el proceso de
ensefianza-aprendizaje

Existencia y pertinencia del uso de los recursos tecnoldgicos, documentales
y materiales educativos en apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje:

a) materiales escritos, virtuales...;

b) disefio de situaciones de aprendizaje intra y extramuros (simulaciones,
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casos, aplicaciones, problemas...);

c) obtencién, analisis, evaluacion, seleccién y uso de la informacion por
parte de los alumnos;

d) canales de facilitacién del material de apoyo para los alumnos;

e) uso y aplicacién de tecnologia educativa para favorecer el proceso de
aprendizaje, tales como plataformas moodle, blackboard, u otras y herra-
mientas de interaccién como blogs, wiki, foros, chats, correo electrénico,
entre otras.

18. Servicio social y/o practicas profesionales

Descripcion de los aspectos académicos, normativos y operativos del servi-
cio social.

Relevancia del servicio social en el plan de estudios y:

a) descripcion del programa académico del servicio social y/o practicas
profesionales;

b) su impacto en la formacidn integral de los estudiantes;

c) la adecuacién en la planeacién y control delos mismos;

d) el apoyo al estudiante en la eleccion, desarrollo, supervision de las activi-
dades del servicio social y/o practicas profesionales;

e) estrategias de supervision de las actividades del servicio social y/o prac-
ticas profesionales;

f) la evaluacion de los conocimientos y las competencias adquiridas por los
estudiantes en el servicio social y/o en las practicas profesionales;

g) relacién de proyectos de servicio social comunitario de atencién a zonas
vulnerables;

h) relacién de proyectos de practica profesional.

Fortalezas

Categoria de Modelo Educativo y plan de estudios

1.

2.

3.

Acciones que se realizan para asegurar las fortalezas enunciadas
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Debilidades (principales problemas detectados)

Categoria de Modelo Educativo y plan de estudios

1.

2.

3.

Acciones que se realizan para atender las debilidades detectadas

1.

2.

3.

Indicadores (Aspectos a evaluar)

4) Alumnos

19. Ingreso de estudiantes

Pertinencia de los mecanismos de seleccion de los alumnos:

a) existencia de la convocatoria y de los mecanismos de informacion;

b) efectividad de los mecanismos, instrumentos y transparencia en la selec-
cioén con base en el perfil de ingreso;

c) existencia de la guia de preparacion de examen de ingreso;

d) resultados del Examen General de Ingreso de CENEVAL (EXANI) en
caso de ser utilizado;

e) existencia de programas de orientacion al estudiante sobre el funciona-
miento y organizacion del programa educativo;

f) existencia de procedimientos y mecanismos de retroalimentacion enlace
con las instituciones de educacion media, a través de los resultados obteni-
dos en el examen de ingreso;

g) mecanismos para conocer el nivel académico de los estudiantes acepta-
dos y su regularizacién en caso necesario.

20. Trayectoria escolar

Matricula actual del programa.

Efectividad y actualidad del registro y el andlisis de la informacién de la
trayectoria de los estudiantes desde el ingreso hasta el egreso, en particu-
lar:

a) duracion promedio de los estudios:

ndmero de afios que tardan los estudiantes en finalizar sus estudios respec-
to del tiempo consignado en el plan de estudios;

b) tasa de retencién en el primer afio:
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proporcion de estudiantes de la misma generacion que se matriculan al afio
siguiente;

c) indice de rezago de cada una de las cohortes de los ultimos cinco afios:
proporcion de estudiantes rezagados;

d) indice de aprobacién de cada una de las cohortes de los Ultimos cinco
afos:

proporcion de estudiantes aprobados en todas las asignaturas;

e) indice de abandono de cada una de las cohortes de los ultimos cinco
afos:

proporcion de estudiantes que abandonan sus estudios;

f) tasa de rendimiento de cada una de las cohortes de los ultimos cinco
afos:

proporcion de estudiantes que concluyen con éxito un ciclo escolar;

g) descripcion de las acciones a realizar una vez que se obtienen los resul-
tados de los analisis.

21. Programa de titulacion

Requisitos generales de egreso

Relacion y descripcion de cada una de las opciones de titulacion del pro-
grama educativo indicando:

a) descripcion del proceso;

b) costo;

c) tiempo promedio del proceso administrativo;

d) requisitos;

e) valoracion cualitativa (pertinencia).

22. Movilidad e intercambio de estudiantes

a) existencia de convenios para el reconocimiento y equivalencia de créditos
b) existencia de mecanismos que fomenten el intercambio y estancias de
estudiantes:

i) dentro de la misma institucion, o

ii) entre diferentes sedes del mismo programa educativo,

i) con otras instituciones educativas nacionales,

iv) con otras instituciones educativas internacionales,

c) valor curricular;

d)equivalencia y validacion de créditos;

€) pertinencia curricular;

f) difusion;

g) evaluacion del programa;

h) actividades que se realizan durante el intercambio;

i) retroalimentacién que se da a la institucién sobre las actividades y resul-
tados que se derivan de los intercambios.

Fortalezas

Categoria de Alumnos
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1.

2.

3.

Acciones que se realizan para asegurar las fortalezas enunciadas

1.

2.

3.

Debilidades (principales problemas detectados)

Categoria de Alumnos

1.

2.

3.

Acciones que se realizan para atender las debilidades detectadas

1.

2.

3.

Indicadores (Aspectos a evaluar)

5) Personal académico
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23. Personal académico

Pertinencia e idoneidad de la habilitacion del personal académico con el
programa educativo que tome en cuenta:

i. Perfil

a) la formacién académica y habilidades profesionales;

b) la formacién afin a la disciplina y a los requerimientos del programa;

c) los antecedentes en la labor docente segun el nivel;

d) la pertenencia a 6rganos colegiados, académicos y profesionales (cole-
gios, academias, asociaciones profesionales, entre otras);

e) el reconocimiento al desempefio profesional;

f) la existencia de profesores con el perfil PROMEP;

g) dominio de lenguas extranjeras;

h) certificaciones profesionales y académicas.

ii. Nivel de estudios

Relevancia de la composicion en relacion con las actividades del programa
educativo del personal académico con:

a) doctorado:

proporcion de profesores con grado de doctor;

b) maestria:

proporcion de profesores con grado de maestria;

c) especialidad:

proporcion de profesores con especialidad;

d) licenciatura:

proporcion de profesores con licenciatura.

iii. Tiempo de dedicacion

Tipo de contratacion:

a) tiempo completo (TC) (o con funciones de profesor de tiempo completo*):
proporcion de PTC;

b) medio tiempo (MT):

proporcion de PMT;

c) asignatura (A):

proporcion de PA;

d) otros (describir cada tipo):

proporcion de Otro.

*considerar esta informacién para cualquier indicador de la tabla-guia relacionada con actividades
y productividad de los PTC.

iv. Renovacion de la planta académica

Existencia de procesos colegiados para la seleccién de nuevos profesores.
Existencia y operacion de un programa de formacion de personal académi-
€O para sustituciones por causas de jubilacién o retiro.
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24. Membresia del personal académico al SNI, al SNCA o a
otros organismos académicos

Proporcion de personal académico con perfil deseable PROMEP.
Proporcion del nimero de profesores que pertenecen al Sistema Nacional
de Investigadores (SNI) o al Sistema Nacional de Creadores de Arte
(SNCA) o a otros organismos colegiados, académicos y profesionales (co-
legios, academias, asociaciones profesionales entre otras) con reconoci-
miento local, regional, nacional e internacional.

Fomento de la incorporacion de docentes al SNI, SNCA u otros organismos
académicos.

25. Actividades académicas y académico-administrativas.
Adecuacion e idoneidad de la distribucion de las actividades de los docen-
tes en relacién con:

a) Docencia

Preparacion, imparticion y evaluacion de una o mas asignaturas o experien-
cias educativas.

b) Investigacion

Participacion pertinente del personal académico en las actividades de inves-
tigacion (basica, aplicada, desarrollo, innovacién y, en su caso, creacion
artistica) del programa educativo mediante:

b.1) la gestion y organizacion de las actividades de investigacion;

b.2) el desarrollo de las lineas de generacioén y aplicacion del conocimiento
disciplinarias, inter o multidisciplinarias;

b.3) la promocién de la participacién de estudiantes en los proyectos;

b.4) el analisis de su impacto en el programa educativo y en la formacion
integral del estudiante.

c) Vinculacion

Participacion pertinente del personal académico en las actividades de vincu-
lacion (véase glosario).

c.1) la gestion y organizacion de las actividades de vinculacion;

c.2) la promocién de la participacion de estudiantes en los proyectos de
vinculacion;

c.3) el andlisis de su impacto en el programa educativo y en la formacién
integral del estudiante.

d) Difusion de la cultura

Participacion pertinente del personal académico en las actividades de difu-
sion de la cultura (véase glosario).

d.1) la gestion y organizacion de las actividades de difusion de la cultura;
d.2) la promocion de la participacion de estudiantes en los proyectos de
difusién de la cultura;

d.3) el analisis de su impacto en la formacion integral del estudiante.

e) Tutoria

Participacion del personal académico en actividades de tutoria y asesoria.
f) Gestion
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Participacion pertinente del personal académico en actividades de gestion
(véase glosario).

f.1) puestos de direccion académico— administrativa;

f.2) trabajo colegiado en academias;

f.3) trabajo individual y/o colegiado en 6rganos de decision, de dictamina-
cién y de consulta;

f.4) organizacién de encuentros académicos (locales, regionales, nacionales
e internacionales).

26. Programa de superacion académica disciplinaria

Existencia, difusion y aplicacion de programas de superacion académica, en
las que han participado los docentes del programa educativo en relacién
con

La superacion:

a) la realizacion de estudios de posgrado;

b) apoyos para el desarrollo de la investigacion;

c) uso de los apoyos de los programas nacionales como PROMEP y CO-
NACyT , entre otros;

La actualizacion:

a) asistencia a eventos académicos (seminarios, mesas redondas, congre-
sos, conferencias, talleres, entre otros) propias del programa académico.
b) asistencia a actividades de educacién continua, diplomados y especiali-
zacion

Numero de cursos ofrecidos por la institucion en los ultimos tres
afios/Numero total de profesores participantes.

La formacion:

a) actividades y estrategias para la incorporacion y formacion de nuevos
profesores de acuerdo con las demandas actuales y futuras.

27. Movilidad e intercambio de profesores

Existencia y cobertura del programa de movilidad e intercambio de profeso-
res (periodos sabaticos, profesores visitantes, catedras...):

a) entre diferentes sedes de la propia institucion;

b) con instituciones nacionales e internacionales;

c) actividades que se realizan durante el intercambio;

d) retroalimentacion que se da a la institucion sobre las actividades y resul-
tados que se derivan de los intercambios.

28. Evaluacion del personal académico

Idoneidad y diversidad de los procedimientos colegiados para la evaluacion
del personal académico considerando la participacion de los alumnos.
Retroalimentacion de los resultados al profesor.

Resultados de la evaluacion docente en mejoras del programa educativo:
a) criterios que se evaluan;
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b) instrumentos y modelos empleados y aspectos a valorar;
€) momento en que se aplican;

d) participantes;

€) manejo, entrega y uso de resultados.

29. Estimulos al desempefio del personal académico

Existencia de procedimientos regulados y colegiados para el otorgamiento
de estimulos al desempefio del personal académico.

a) para profesores de tiempo-completo;

b) para profesores de asignatura;

c) para profesores con otro tipo de contratacion.

30. Formas de organizacion del trabajo del personal académico
Existencia y funcionamiento de programas formales como academias, gru-
pos de trabajo y/o cuerpos académicos que apoyan el desarrollo integral del
programa, en particular:

a) en la integracion de las actividades de docencia, investigacion, vincula-
cién y difusion y extension de los servicios;

b) en el mejoramiento del programa educativo;

c) en el desarrollo de los cuerpos académicos;

d) registro de los cuerpos académicos en la SEP;

e) cuerpos académicos consolidados:

namero de cuerpos académicos consolidados;

f) cuerpos académicos en consolidacion:

namero de cuerpos académicos en consolidacion;

g) cuerpos académicos en formacion:

numero de cuerpos académicos en formacion.

Fortalezas

Categoria de Personal académico

1.

2.

3.

Acciones que se realizan para asegurar las fortalezas enunciadas

1.

2.

3.

Debilidades (principales problemas detectados)
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Categoria de Personal académico

1.

2.

3.

Acciones que se realizan para atender las debilidades detectadas

1.

2.

3.

Indicadores (Aspectos a evaluar) 6) Servicios de apoyo a los estudiantes

31. Asesoria de apoyo al aprendizaje

Existencia de un programa de asesoria que apoya a los estudiantes para
resolver problemas puntuales de aprendizaje, en particular:

a) existencia de estudios diagnosticos que den fundamento al programa;
b) evaluacion del programa;

c) relacion docente-alumno de acuerdo con la matricula y la planta acadé-
mica:

namero total de estudiantes/nimero de PTC;

numero total de estudiantes en asesoria/nimero de asesores.

32. Servicios de tutoria en apoyo al aprendizaje de los estudian-
tes.

Existencia y cobertura de los servicios de tutoria, asi como de otras formas
de atencion que orienten al estudiante en lo relativo al programa educativo y
a la organizacion de su trayectoria escolar, en particular:

a) tipo de tutoria (individual, grupal);

b) apoyo en el disefio de la trayectoria escolar del estudiante;

c) apoyo a estudiantes rezagados; optimacion del tiempo de dedicacion;

d) relacion profesor-alumno de acuerdo con la matricula y la planta acadé-
mica;

numero total de estudiantes/namero de PTC

numero total de estudiantes en tutoria/nimero de tutores
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33. Programa de apoyo al empleo

Existencia y cobertura de programas de orientacion profesional para el
estudiante y el egresado que incluya actividades institucionales como:

a) programa institucional de bolsa de trabajo;

b) convenios con empresas, organizaciones...;

c) practicas profesionales in situ;

d) participacion de empleadores en ferias, conferencias, mesas redondas...;
e) estudios prospectivos del mercado laboral.

34. Actividades complementarias para la formacién integral
Existencia y cobertura de actividades destinadas a la formacion integral del
estudiante, en particular la promocién de:

a) seminarios, simposios, talleres, conferencias, otros;

b) visitas de estudio y practicas profesionales;

c) actividades humanisticas y culturales;

d) actividades deportivas y recreativas;

e) practicas para la salud;

f) la formacion ética, bioética, ecologicas...;

g) programas de autoaprendizaje (lenguas, informatica, otros), mediante el
uso de tecnologias de informacién y comunicacion.

35. Programa de ensefianza de lenguas extranjeras

Existencia del programa de ensefianza de lenguas extranjeras institucional
ylo de la unidad académica o del programa educativo.

Integracion del programa dentro del plan de estudios, indicando si es requi-
sito para la titulacion.

Resultados del programa.

36. Programa de becas

Existencia, equidad, funcionamiento, cobertura, operacion y resultados del
programa.

a) programa institucional de becas por tipo;

b) indice de beneficiados del programa por tipo de beca:

numero de becas otorgadas a los estudiantes / matricula del programa
educativo;

¢) impacto del programa de becas en los resultados del programa.

37. Reconocimiento a los estudiantes de alto desempefio
Existencia de un programa que otorgue:

a) reconocimientos a los alumnos de alto desempefio académico (diplomas,
medallas);

b) estimulos Economicos;

C) pagos de viaticos para asistir a seminarios y/o congresos especializados;
d) otros estimulos.

Fortalezas
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Categoria de Servicios de apoyo a los estudiantes

1.

2.

3.

Acciones que se realizan para asegurar las fortalezas enunciadas

1.

2.

3.

Debilidades (principales problemas detectados)

Categoria de Servicios de apoyo a los estudiantes

1.

2.

3.

Acciones que se realizan para atender las debilidades detectadas

1.

2.

3.

Eje: Infraestructura

Indicadores (Aspectos a evaluar)

7) Instalaciones, equipo y servicios
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38. Aulas

Cantidad y capacidad maxima de las aulas en funcion de la matricula y de
las necesidades académicas especificas del programa educativo.
Adecuacion del numero de estudiantes que atiende cada profesor para
mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje.

Congruencia con la modalidad educativa en la que se imparte el programa:
numero de estudiantes por aula y por turno;

a) adecuacion del equipamiento de las aulas y su uso polivalente segun las
necesidades del programa educativo;

b) suficiencia del equipamiento (mobiliario, iluminacién, ventilacion; tempera-
tura, adaptaciones para personas con capacidades diferentes, entre otros).

39. Espacios para profesores

Adecuacion del numero de espacios individuales o colectivos destinados a
las actividades del personal académico (cubiculos, salas de reuniones,
laboratorios destinados a investigacion, otros) y a las necesidades del pro-
grama académico:

a) cubiculo individual o compartido para el personal académico de tiempo
completo;

b) espacio para el trabajo colectivo de los profesores de tiempo parcial;

c) adecuacion del equipamiento en estos espacios, y cOmo se ajusta a las
necesidades de organizacion y gestion del programa académico;

d) Acceso a programas de computo, Internety a los espacios educativos
basados en TIC acordes al modelo educativo definido por la institucién

e) proporcion de profesores de tiempo completo con cubiculo individual o
compartido.

40. Laboratorios y talleres

Adecuacion de los laboratorios, talleres o espacios experimentales, y como
se ajustan a las necesidades del programa educativo; condiciones y opera-
cion:

a) tamaiio;

b) funcionalidad (espacio, mobiliario, iluminacién, ventilacion...);

C) equipo e instrumental;

d) herramientas, materiales y reactivos;

e) servicios (agua, gas, electricidad, otros);

f) medidas de seguridad: reglamentos, sefialamientos, extinguidores, rega-
deras, botiquin, lavaojos, otros;

g) espacios destinados a la custodia de materiales, reactivos y herramientas
(almacenes, otros);

h) garantia en las medidas de seguridad, salud y medio ambiente de estos
espacios;

i) existencia de laboratorios certificados para servicios y asesoria al sector
productivo.

41. Instalaciones especiales y espacios para encuentros aca-
démicos
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Adecuacion de las instalaciones para practicas y experimentos: clinicas,
hospitales, anfiteatros, espacios artisticos, invernaderos y campos experi-
mentales, bioterios, plantas piloto, y otros, y cémo se ajustan a las necesi-
dades del programa educativo.

a) instalaciones especiales;

b) espacios para encuentros académicos.

Suficiencia y adecuacion de los espacios destinados al trabajo y estudio de
los estudiantes, asi como al trabajo del personal académico: auditorios,
salones para seminarios, conferencias y reuniones, salas de lectura, espa-
cios para exposiciones, entre otros, incluyendo las adaptaciones para per-
sonas con capacidades diferentes.

Adecuacion del equipamiento de las instalaciones especiales y de los espa-
cios académicos.

42. Biblioteca

I. Instalaciones

Adecuacion de la biblioteca y salas de lectura, y cdmo se ajustan a las ne-
cesidades del programa educativo, en cuanto a su acondicionamiento y
capacidad:

a) de las instalaciones;

b) del mobiliario, la iluminacion, la ventilacién y la temperatura, y de las
adaptaciones para personas con capacidades diferentes.

Il. Servicios y acervo de la biblioteca

Adecuacion del acervo de la biblioteca en cantidad, calidad, actualidad,
accesibilidad, y como se ajustan a las necesidades del programa educativo
(nimero de titulos de la bibliografia basica recomendada y su disponibili-
dad) y:

a) las formas de acceso a la informacion contenida en la biblioteca y fondos
documentales impresos, electrénicos o algin otro medio;

b) la suficiencia de:

i) los recursos humanos calificados,

i) el acervo exclusivo del programa (libros, publicaciones periodicas, diccio-
narios, otros);

iii) relacion de libros disponibles por estudiante,

iv) registro de demanda y disponibilidad,

V) sistemas de acceso y consulta (tipo de estanteria),

Vi) acceso a Internet,

vii) fotocopiado,

viii) horario de servicio,

ix) volumen de consulta y préstamo al profesorado y a los estudiantes,

x) capacidad de atencion a usuarios,

c) suscripcion a libros, revistas y/o documentos digitales;

d) otros acervos (hemerotecas, videotecas, publicaciones electrénicas,
bases de datos, CD, DVD).

Ill. Biblioteca digital

Acceso de los estudiantes a otras formas de consulta de un acervo biblio-
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grafico y servicios bibliotecarios proporcionados por la institucién, accesi-
bles independientemente de su ubicacion geografica y del momento en que
se haga su consulta.

Servicios documentales en linea:

a) Bases de datos especializadas;

b) Polilibros;

c) Acceso a redes nacionales e internacionales de informacion.

43. Servicios de computo.

Suficiencia, disponibilidad y accesibilidad de:

a) los servicios de computo a los estudiantes:

namero de estudiantes por computadora;

b) los servicios de cémputo para los profesores:

numero de profesores TC por computadora;

numero de profesores de tiempo parcial por computadora;

numero de profesores de asignatura por computadora;

¢) licencias de software especializado para las asignaturas del programa
educativo.

44. Servicios de apoyo

Adecuacion de los servicios de apoyo a la comunidad institucional en cali-
dad y accesibilidad, en particular:

a) servicios médicos;

b) atencién psicoldgica;

c) fotocopiado e impresion (reprografia);

d) cafeteria;

e) transporte;

f) acceso a internet;

g) otros.

45. Programa de infraestructura y mantenimiento de instalacio-
nes y equipos.

Existencia y actualidad de un plan maestro de:

a) equipamiento y modernizacion de laboratorios, talleres e instalaciones
especiales;

b) adquisicién, modernizacién y actualizacion del acervo;

c) equipo de cémputo y software con licencia;

d) mantenimiento preventivo y correctivo de instalaciones y equipo;

e) uso sustentable de los recursos naturales y materiales;

f) Mantenimiento y actualizacién de redes de computo, salas de
videoconferencias, enlaces satelitales, otros;

g) Seguimiento periddico del funcionamiento del sistema o platafor-
ma.
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46. Programa de seguridad, de higiene y de proteccion civil.
Existencia y eficacia:

a) de normas de construccion, seguridad e higiene, en especial las relativas
a los laboratorios y talleres, al manejo de productos y desechos peligrosos,
al uso de agua, otros;

b) del programa de proteccién civil institucional que considere la organiza-
cion, el equipo, la capacitacion, los sefialamientos, las brigadas y activida-
des que realizan, otros.

c) protocolos de seguridad de acuerdo a las normas vigentes internacional-
mente, que permitan garantizar la seguridad y la privacidad de la informa-
cion electrénica de la institucién y de los usuarios.

Fortalezas

Categoria de Instalaciones, equipo y servicios

1.

2.

3.

Acciones que se realizan para asegurar las fortalezas enunciadas

1.

2.

3.

Debilidades (principales problemas detectados)

Categoria de Instalaciones, equipo y servicios

1.

2.

3.

Acciones que se realizan para atender las debilidades detectadas
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2.

3.

Eje: Resultados

8) Productividad académica

Indicadores (Aspectos a evaluar)

8.1 Docencia

47. Desarrollo de tecnologia educativa: innovaciones y elabora-
cién de recursos de apoyo al aprendizaje.

Productividad Académica para favorecer el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Productos del personal académico en formato impreso y/o electrénico:

a) libros de texto y/o divulgacién disciplinaria o antologias;

numero de libros publicados en tres afios / nimero de PTC.

b) articulos en revistas de divulgacion pedagoégica, cientifica y/o tecnoldgica
de impacto nacional e internacional;

numero de publicaciones (anual) / namero total de PTC.

c) investigacion educativa (disefio experimental, innovaciones didacticas,
otros);

material producido en tres afios / nimero total de PTC.

d) disefio de elementos de aprendizaje innovadores;

material producido en tres afios / nimero total de PTC.

e) elaboracion de material didactico escrito (apuntes, casos, practicas, ejer-
cicios, otros);

material producido en tres afios / nimero total de PTC.

f) elaboracién de material didactico multimodal y/o virtual (software, plata-
formas, aplicaciones, cursos a distancia, audiovisuales, otros);

g) material producido en tres afios / nimero total de PTC.

*Cuando sea el caso, estimar adicionalmente y de manera independiente la
produccioén por personal académico de asignatura o contratado por horas.
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48. Mejoramiento de la docencia: actualizacion didactico - pe-
dagogica en relacion con la ensefianza de la disciplina
Existencia, difusion y aplicacion de programas de actualizacion didactico-
pedagdgica, en las que han participado los docentes del programa educati-
vo y actividades desarrolladas como:

a) actividades académicas (congresos, conferencias, talleres, entre otros)
dirigidas a la actualizacion pedagdégica y/o didactica;

b) capacitacion en el manejo de las Tecnologias de la Informacién y Comu-
nicacion;

c) capacitacion en el manejo del modelo educativo institucional;

d) otros;

numero de cursos ofrecidos por la institucion en los ultimos tres
aflos/numero total de profesores participantes.

49. Participacion en encuentros académicos

Pertinencia e impacto de la participacion de profesores en encuentros aca-
démicos como ponentes.

Alcance geografico de la participacion de los profesores en encuentros
académicos:

a) internacional;

b) nacional;

c) regional y/o local;

d) institucional;

En cada caso sefialar:

numero de trabajos presentados en los Ultimos tres afios / nimero de profe-
sores (PTC, MT, A);

caracter del medio de difusion (impreso, radio, TV, Internet, otros).

50. Direccién de tesis, tesinas y proyectos terminales o profe-
sionales

Cobertura del personal docente en la direccién de tesis, tesinas y proyectos
terminales o profesionales.

a) tesis de licenciatura:

numero de tesis dirigidas en los Ultimos tres afios / nUmero total de personal
académico;

b) tesinas:

numero de tesinas dirigidas en los ultimos tres afios /numero total de perso-
nal académico;

c) proyectos terminales o profesionales:

ndmero de proyectos terminales o profesionales dirigidos en los dltimos tres
3 afios / nimero total personal de académico.

Fortalezas
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Categoria de Productividad académica-Docencia

1.

2.

3.

Acciones que se realizan para asegurar las fortalezas enunciadas

1.

2.

3.

Debilidades (principales problemas detectados)

Categoria de Productividad académica-Docencia

1.

2.

3.

Acciones que se realizan para atender las debilidades detectadas

1.

2.

3.

Indicadores (Aspectos a evaluar)

8.2 Investigacion
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51. Lineas de generacion y aplicacién del conocimiento

i. Proyectos de investigacion y/o desarrollo

(si estan considerados en la misién, vision y objetivos del programa educativo)
Efectividad de las lineas y proyectos de investigacion y/o desarrollo tecno-
légico en la generacion y aplicacion del conocimiento, que tomen en cuenta:
a) la participacion de grupos interdisciplinarios, multidisciplinarios e interins-
titucionales de investigacion;

b) los problemas de pertinencia local, regional y nacional o internacional en
Su caso;

c) la participacion de los sectores publico, productivo y social local y regional
en la identificacion de las areas de oportunidad:

namero de lineas de investigacion / nimero de PTC;

namero de proyectos de lyD / nimero de PTC;

numero de proyectos de lyD / por linea de investigacion;

d) participacion en redes de investigacion, interinstitucionales, nacionales o
internacionales:

numero de redes nacionales o internacionales.

ii. Publicacion de resultados de la investigacion

Pertinencia e impacto de los resultados de investigacion.

a) en extenso en revistas nacionales e internacionales con arbitraje:
namero de articulos publicados /nimero de PTC;

b) en extenso en memorias de congresos internacionales y nacionales, con
arbitraje:

numero de articulos publicados en memorias / nimero de PTC;

c) de libros especializados (original, seleccion, compilacién y coordinacion),
numero de libros publicados en tres afios / numero de PTC;

d) de capitulos de investigacién original en extenso en libros especializados:
ndmero de capitulos publicados en tres afios / numero de PTC;

e) de cartas al editor o comentarios en revistas de prestigio internacional:
namero Cartas al editor / nimero de PTC;

iii. Desarrollo, innovacioén y transferencia de tecnologia

Pertinencia e impacto de desarrollo, innovacion y transferencia de tecnolo-
gia.

Productos tecnoldgicos:

a) patentes otorgadas en el extranjero (sefialar, en su caso, si se encuentra
en explotacién comercial):

namero de patentes en explotacion / nimero total de patentes;

b) patentes otorgadas nacionales (sefialar, en su caso, si se encuentra en
explotacion comercial):

numero de patentes en explotacion / nimero total de patentes;

c) propiedad industrial:

numero de registros de propiedad industrial en tres afios/ nimero total de
registros;

d) disefios industriales:

ndmero de registros de disefio industrial en tres afios/ nimero total de regis-
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tro;

e) derechos de autor:

ndmero de registros de derecho de autor en tres afios/ nimero total de
registros.

f) licencias:

numero de licencias en tres afios/ nimero total de licencias;

g) regalias:

recursos obtenidos por regalias / recursos extraordinarios;

h) paguetes tecnoldgicos:

namero de paquetes tecnoldgicos en tres afios/ nimero total de paquetes;
i) prototipos:

ndmero de prototipos en tres afios/ nimero total de prototipos;

*Cuando sea el caso, estimar adicionalmente y de manera independiente la
produccioén por personal académico de asignatura o contratado por horas.

52. Creacion artistica

Pertinencia e impacto de los resultados de creacion artistica.

Productividad artistica:

a) obras originales (musica, literatura, poesia, artes plasticas, danza y tea-
tro);

ndmero de obras originales en los Ultimos tres afos,

b) participacion individual o grupal en exposiciones, ferias, foros, festivales,
otros;

numero y tipo de participaciones,

c) disefios coreograficos, escenograficos, puestas en escena, talleres litera-
rios, composiciones musicales, otros;

numero de eventos en tres afios/ nimero total de eventos.

53. Articulacién de la investigacion con la docencia

Impacto de las actividades de investigacién en la docencia.

Repercusiones de las actividades de investigacion:

a) oportunidades para que los estudiantes participen en actividades formati-
vas de investigacion;

numero de estudiantes que participan en proyectos de investigacion / nume-
ro total de estudiantes,

b) incorporacion de los resultados de la investigacion a la docencia;
porcentaje de participacion de investigadores en el disefio curricular,

c¢) el impacto de la investigacién en la docencia;

namero de horas de docencia / nimero de profesores-investigadores.

Fortalezas

Categoria de Productividad académica-Investigacion
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2.

3.

Acciones que se realizan para asegurar las fortalezas enunciadas

1.

2.

3.

Debilidades (principales problemas detectados)

Categoria de Productividad académica-Investigacion

1.

2.

3.

Acciones que se realizan para atender las debilidades detectadas

1.

2.

3.

Indicadores (Aspectos a evaluar)

9) Vinculacion con los sectores de la sociedad
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54. Vinculo egresado - institucion

Efectividad de las opciones de educacion para la vida, en particular, la ex-
tension de estudios formales y no formales posteriores al egreso:

a) opciones de estudios de posgrado de interés directo de los egresados del
programa educativo;

b) egresados inscritos en cursos de posgrado;

numero de egresados de las Ultimas cinco generaciones inscritos en cursos
de posgrado,

c) opciones de estudios de programa de educacion continua (cursos, talle-
res, diplomados, otros) de interés directo de los egresados del programa
educativo;

d) egresados inscritos en educacién continua (diplomados, cursos, semina-
rios, talleres, otros);

ndmero de egresados de las Ultimas cinco generaciones inscritos en educa-
cion continua,

e) integracion oficial de una asociacion o sociedad de egresados y apoyos
y/o tipo de relacion institucional;

f) participacion de los egresados, en forma individual o colegiada, en aspec-
tos como: participacion en los procesos de actualizacion del plan y los pro-
gramas de estudios, formulacion de propuestas de la oferta de posgrados y
cursos educacion continua.

55. Seguimiento de egresados

Efectividad y cobertura del programa institucional de seguimiento de egre-
sados, su funcionamiento y resultados que retroalimenten al programa edu-
cativo.

a) directorio de egresados; actualizacion y confiabilidad de los datos;

b) instrumentos y procedimientos para obtener la informacion;

c) resultados de los estudios;

d) egresados que laboran en su campo profesional;

proporcion de egresados que tienen su primer trabajo directamente relacio-
nado con sus estudios,

e) apreciacion de la formacion de los egresados por los empleadores;

f) la satisfaccion de los egresados (beneficios obtenidos);

g) registro de premios, reconocimientos, otros de los egresados;

h) registro de los resultados obtenidos en el Examen General de Egreso de
Licenciatura de CENEVAL (EGEL) u otro examen nacional o internacional,
si fue requisito de egreso o titulacion;

i) participacion en la actualizacion del plan de estudios y de las asignaturas.
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56. Vinculos formales

Pertinencia, efectividad, impacto y vigencia de los convenios, proyectos,
contratos con los sectores de la sociedad y con otras instancias nacionales
o internacionales propios del programa educativo, en particular con:

a) el sector productivo y de servicios;

b) el sector gubernamental (Federal, Estatal y Municipal);

c) asociaciones no gubernamentales (Fundaciones, Organizaciones filantro-
picas, otros);

d) asociaciones profesionales y/o organizaciones colegiadas;

e) instituciones de educacioén superior publicas o privadas.

57. Fuentes extraordinarias de financiamiento

Efectividad de las acciones para la obtencién de recursos extraordinarios.

a) acceso al financiamiento externo de proyectos (fondos concursables,
concurrentes, interinstitucionales, otros), internacional, nacional, regional y/o
local;

b) donaciones de instituciones tales como Patronatos, Fundaciones, entre
otros.

Fortalezas

Categoria de Vinculacion con los sectores de la sociedad

1.

2.

3.

Acciones que se realizan para asegurar las fortalezas enunciadas

1.

2.

3.

Debilidades (principales problemas detectados)

Categoria de Vinculacion con los sectores de la sociedad
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3.

Acciones que se realizan para atender las debilidades detectadas

1.

2.

3.

Indicadores (Aspectos a evaluar) 10) Trayectoria, perspectivas e impacto social del programa

58. Cobertura del programa educativo

Alcance y tendencia de los resultados del programa educativo:

a) cobertura del programa en el ambito local, regional, nacional o interna-
cional;

b) equidad y cobertura de la poblacion atendida en edad escolar en los
Ultimos tres afos;

numero de estudiantes aceptados / poblacién en edad escolar en la zona de
influencia,

¢) comportamiento en los Gltimos tres afios de la matricula de la disciplina
en relacion con la demanda;

numero de estudiantes aceptados / nimero de solicitantes,

d) poblacién escolar inscrita en su primera opcién en los ultimos tres afos;
e) proporcion de estudiantes aceptados de primera opcion.

59. Eficiencia terminal

Proporcion de alumnos que concluyen los créditos de la carrera en el tiem-
po establecido por el plan de estudios, de cada una de las cohortes de los
Ultimos cinco afios:

namero de egresados por cohorte N / nimero de estudiantes de primer
ingreso (cohorte N).

60. Eficiencia en la titulacion

a) Proporcion de alumnos que concluyen el plan de estudios y que obtienen
el titulo profesional, de cada una de las cohortes de los Gltimos cinco afios:

numero de titulados por cohorte N/nimero de estudiantes que concluyen el
plan de estudios,

b) proporcion de alumnos que ingresan al programa y que obtienen el titulo
profesional, de cada una de las cohortes de los Gltimos cinco afios;
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ndmero de titulados por cohorte N / nimero de estudiantes de primer ingre-
so de la cohorte N,

¢) proporcion de titulados por opcion de titulacién de cada una de las cohor-
tes de los Ultimos cinco afos;

numero de titulados por cada modalidad de titulacion /nGmero total de titula-
dos.

*Este indicador no se aplica en programas educativos cuyas instituciones
cuentan con titulacion automatica al concluir los créditos.

61. Trayectoria, perspectivas e impacto social del programa
Evolucion de la trayectoria del programa y su impacto social en la planea-
cién, con base en estudios de:

a) permanencia (ingreso-desercidon-egreso);

b) egresados (formacién disciplinaria, profesional y social);

¢) investigacion institucional;

d) perspectivas y pertinencia del programa a corto, mediano y largo plazo.

Fortalezas

Categoria de Trayectoria, perspectivas e impacto social del programa

1.

2.

3.

Acciones que se realizan para asegurar las fortalezas enunciadas

1.

2.

3.

Debilidades (principales problemas detectados)

Categoria de Trayectoria, perspectivas e impacto social del programa
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2.

3.

Acciones que se realizan para atender las debilidades detectadas

1.

2.

3.

A manera de resumen del proceso de evaluacion, es importante Valoracion global del programa educativo
enunciar la valoracion global que la institucion realice del programa
educativo. Para ello, se tomara como base la descripcion de cada
elemento, asi como las consideraciones para la Valoracién global
del programa educativo, sin importar que en su momento, en otra
categoria haya sido tratado en detalle un aspecto semejante o igual.

Valoracion global

Consideraciones

Con base a los nueve incisos del indicador, cual es la valoracion global que
la institucion asigna a la calidad del programa educativo de entre las tres
posibilidades siguientes:

¢ Presenta niveles altos de desarrollo y consolidacion claramente identifica-
bles?

¢ Presenta niveles medios de desarrollo y consolidacion claramente identifi-
cables?

¢ Presenta niveles bajos de desarrollo y consolidacién claramente identifi-
cables?

Valoracion integral del programa educativo en términos de:

1) pertinencia social del programa con base en la aceptacion de los egresa-
dos en el mercado laboral;

2) eficacia de los mecanismos de atencion a la trayectoria escolar que se
manifiesten en los mejores indices de eficiencia terminal y de titulacion;

3) eficiencia de las formas de organizacion del trabajo académico y de la
distribucion de las actividades académicas y académico administrativas de
los profesores;

4) adecuacion del plan de estudios y su estructura (contenido, coherencia,
flexibilidad, actualizacién, otros);

5) efectividad del proceso de ensefianza-aprendizaje (metodologia, evalua-
cion, practicas externas, colaboracion en investigaciones, otros);
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6) eficacia de la atencién que reciben los estudiantes (orientacién, apoyo al
aprendizaje, clases, asesorias, tutorias, direccion de tesis, actividades com-
plementarias);

7) adecuacion de las instalaciones e infraestructura acordes al proceso
formativo (aulas, laboratorios, biblioteca, centro de computo, redes, espa-
cios de trabajo, otros);

8) eficiencia de los procesos de gestion y administracion académica;

9) pertinencia del servicio social expresada por su adecuada articulacion
con los objetivos sociales del programa educativo.
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4. Integracion de la Autoevaluacion de un programa educativo con
base en la Tabla-Guia de Indicadores

1. Toda vez que Evaluar consiste en la “Emisién de un juicio de valor, resultante de
la comparacioén de un indice con su parametro correspondiente, mismo que ex-
presa un criterio determinado™ y que la Evaluacion de la educacién superior
debe entenderse como un “Proceso continuo, integral y participativo —a su vez
parte integrante del proceso de planeacion- que permite identificar una problemé-
tica, analizarla y explicarla mediante informacion relevante, cuyos juicios de valor
sustentan la consecuente toma de decisiones” resulta imperativo realizar estas
actividades mediante un proceso sistematico que garantice la uniformidad de cri-
terios y procedimientos. Esto se puede lograr equiparando uno a uno el cumpli-
miento de los indicadores referentes, durante la operacion o funcionamiento coti-
diano de cada programa educativo en una dependencia, unidad académica, es-
cuela o facultad- de una institucién de educacién superior, y su posterior verifica-
cion por los comités mediante los analisis de comprobacion y de los datos obte-
nidos en la visita de evaluacion.

2. Se procede al “llenado” de la segunda columna de la tabla-guia, tomando siem-
pre como bases o fuentes de informacion la Mision y la Vision de la institucion,
de la dependencia y del programa sujeto al proceso de evaluacion diagnostica;
los indicadores de evaluacién mostrados en la columna uno de la propia tabla; la
Sintesis Cuantitativa del Programa Educativo, los documentos contenidos en
los Expedientes de Medios de Verificacion y otros de que se disponga en la
dependencia y/o en la coordinacion o jefatura del programa educativo respectivo,
ademas de la informacion documental que habra de integrarse en los expedien-
tes de medios de verificacion.

3. Se recomienda redactar directamente en una computadora, mediante la captura
y la contrastacion sistematica, indicador por indicador, de la informacion disponi-
ble acerca de la operacion y problematica del programa educativo, para determi-
nar su nivel de correspondencia en cada referente previamente establecido.

4. Se debe utilizar la funcién de Insertar nota al final cuando sea pertinente indicar
la documentacién de evidencia de una afirmacién realizada durante el proceso
de autoevaluacion y mediante la cual se describa el documento respectivo y el
namero del expediente en la que se presenta dicha evidencia. Para insertar una
nota al final se procede de la siguiente manera:

a) En el menu Referencias se selecciona Insertar nota al final o utilizar la com-
binacion de teclas Alt+Ctrl+L (indica que se oprimen simultaneamente lastres
teclas).

Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de la Educacion Superior. “Glosario para la actividad
de evaluacion”. 2005.
Idem.
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En versiones anteriores de Word, en el menu Insertar se selecciona Refe-
rencias; enseguida Nota al pie y en el cuadro de dialogo de éstas, se selec-
ciona en Ubicacioén la de Notas al final.

5. Es muy importante que se vayan insertando dichas notas al final, en el momento
en que se redacta una afirmacion en el cumplimiento del indicador respectivo,
para que no se cometan omisiones de informacion o de referencias documenta-
les especificas.

6. Cuando se ha concluido el llenado de la segunda columna en todas las filas que
corresponden a los indicadores clasificados en las diez categorias de que consta
el informe, se procede de la manera que se describe a continuacion, procurando
guardar o salvar el archivo al concluir cada etapa del procedimiento, o al efectuar
cualquier correccion de redaccion o de revision ortografica.

a)

b)

d)

f)

Se selecciona solo la segunda columna de toda la tabla-guia, colocando el
puntero del mouse en la parte superior de dicha columna —fuera de la tabla—
y dando un clic con el botén izquierdo. En esta etapa no se puede utilizar la
combinacion de teclas Ctrl + E porque se marcaria todo el contenido de la
tabla y solamente se necesita una columna.

Se oprime Ctrl + C (indica que se oprimen simultaneamente la tecla “Control”
(Ctrl) y la tecla de la letra “C”) para copiar el contenido de la segunda colum-
na previamente seleccionada. Se debe tener cuidado de no guardar los
cambios cuando se cierre el archivo “Tabla-Guia de Indicadores” —la tabla
que se llend originalmente— misma que debera enviarse al Comité junto con
el informe final de autoevaluacion cuando quede concluido.

Se abre un nuevo archivo, diferente al de la tabla, que puede ser nombrado
“Borrador del informe de autoevaluacién” y en la primera pagina que se abre
de dicho archivo nuevo, se oprime Ctrl + V (indica que se oprimen simulta-
neamente la tecla “Control” (Ctrl) y la tecla de la letra “V”) para pegar el con-
tenido de la segunda columna previamente copiada.

Una vez copiada la segunda columna de la tabla en el nuevo archivo “Borra-
dor del informe de autoevaluacién”, se tendra una tabla de una sola columna.
No olvidar guardar o salvar este nuevo archivo.

Se selecciona esta nueva tabla de una sola columna colocando el puntero
del mouse en la parte superior de dicha columna -fuera de la tabla- y dando
un clic con el boton izquierdo.

Enseguida, mientras la tabla de una sola columna permanece seleccionada
(resaltada en color) se selecciona el menu de Presentacion y se busca la
funcién de “Convertir texto a” seleccionando en el cuadro de dialogo respec-
tivo la opcién Separadores —Marcas de parrafo— y eligiendo aceptar, con lo
cual quedara integrado el borrador del informe de evaluacién, mismo que de-
bera tener al final del documento, el conjunto de las notas insertadas median-
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te las cuales se controla la presentacion de la evidencia documental en los
expedientes respectivos.

7. El archivo Borrador del informe de autoevaluacion una vez revisado en estructura
y ortografia, se complementa con el indice correspondiente debidamente verifi-
cado y con los datos de la Portada del informe. El archivo del documento inte-
grado se debe guardar como “Informe final de autoevaluacion del programa
de...”, y la Tabla-Guia de Indicadores —la que se lleno originalmente— permitiran
la verificacion de todo el proceso por parte de los asistentes del Comité.

El Informe final de autoevaluacién es un documento trascendente en el proceso de
evaluacion diagnostica que se refleja en la vida de un programa educativo y por ello
debemos poner el mayor cuidado en su elaboracién. El apego al presente instructivo
puede garantizar que se lograran los propositos sefialados al inicio y dar a las institu-
ciones de educacion superior la certeza de que su propio trabajo y el de los Comités
Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacién Superior son sistematicos, verifi-
cables y confiables.
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V. EL INFORME SOBRE AUTOEVALUACION PARA EL
SEGUIMIENTO DE LA EVALUACION DIAGNOSTICA

Para el seguimiento de la evaluacién diagnéstica se requiere actualizar el Informe de
Autoevaluacion del programa educativo con base en esta Metodologia General, ade-
mas debera incluir el Informe sobre los avances en la atencion de las recomenda-
ciones (incluido como anexo) del ultimo informe de evaluacién entregado por los
CIEES.

1. Instructivo general del Informe sobre los avances en la atencién de
las recomendaciones

Primera columna de texto
“RECOMENDACIONES DEL ULTIMO INFORME DE EVALUACION”

Incluir todas las recomendaciones del ultimo Informe de Evaluacion, de acuerdo con su
numeracion y su texto original. Es importante que se utilice s6lo una celda para cada
recomendacion para apreciar su vinculacion con las otras columnas de la misma fila.

Segunda columna de texto
“ACCIONES REALIZADAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA RECOMENDACION”

Describir de manera mas detallada, la accion o acciones realizadas para cumplir con
cada una de las recomendaciones. No se considerara el llenado de esta columna con
expresiones como “no aplica”, “esto lo considera el reglamento” “esta recomendacion es
responsabilidad de otra dependencia” u otras similares, excepto en los casos sefalados
en el informe de evaluacion previo.

Cuando se haya cumplido solo parcialmente la recomendacion, se debe describir las
causas de dicho incumplimiento, con las evidencias documentales correspondientes.
Tercera columna de texto

“RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO DE LA RECOMENDACION”

Anotar el nombre del responsable de la atencidon de esta recomendacion, cargo, depen-
dencia, numeros telefénicos y direcciones postal y electrénica.
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Cuarta columna de texto
“EXPEDIENTES DE MEDIOS DE VERIFICACION”

Anotar el(los) numero(s) de los expedientes de medios de verificacion en los cuales se
podra corroborar la informacién presentada y los documentos probatorios y evidencias
de cada una de las acciones realizadas.
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VI. LOS EXPEDIENTES DE MEDIOS DE VERIFICACION (por categoria
y por indicador)

Para validar la informacion que se integra en la tabla guia de indicadores, se requiere
contar con los medios de verificacion que apoyaran todo el proceso de evaluacion diag-
nostica. Se requiere la integracion de los expedientes correspondientes en “Expedien-
tes de Medios de Verificacion” clasificados por categoria y por indicador.

Los expedientes deberan estar disponibles en la dependencia, cuando se realice la visi-
ta de evaluacién del Comité a la sede del programa educativo.

La version electronica de cada uno de los Expedientes que se enviaran a los CIEES
deberan ser archivos .PDF y estar nombrados, clasificados y/o agrupados de manera
que sean facilmente identificables y que correspondan con los indicadores de la Meto-
dologia.

A continuacion, se presenta el contenido minimo de cada expediente mediante un for-
mato que sirve a la vez como lista de verificacion (check-list).

Los medios de verificacion que se enlistan pueden complementarse con otros docu-
mentos y evidencias que reflejen la realidad de la Dependencia y que se estime nece-
sario incluir, describiendo cada uno de ellos en un renglén adicional correspondiente en
cada indicador. Es necesario incluir cualquier documento adicional utilizado para
el llenado de la Sintesis Cualitativa.

Expediente CIEES

Oficio de registro ante la Direccion General de Profesiones de la Secretaria
de Educacién Publica Federal, VERIFICAR CORRESPONDENCIA DE LA
INFORMACION DE LA AUTOEVALUACION CON EL NOMBRE DEL
PROGRAMA, SEDE EN LA QUE SE IMPARTE Y MODALIDAD
EDUCATIVA.

Copia del oficio de actualizacion del registro del programa educativo ante la
Direccion General de profesiones (En caso de tener actualizaciones del
plan de estudios). VERIFICAR CORRESPONDENCIA DE LA
INFORMACION DE LA AUTOEVALUACION CON EL NOMBRE DEL
PROGRAMA, SEDE EN LA QUE SE IMPARTE Y MODALIDAD
EDUCATIVA.

Documentos con informacion acerca de la poblacién total del estado y de la
localidad donde se ubica la dependencia; por ejemplo: impresos con datos
obtenidos de INEGI y otros similares.

Documentos con informacién acerca de la actividad econdmica preponde-
rante de la region y de la localidad.
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Documentos con informacion acerca de la matricula de educacion superior
en el estado y en la localidad.

Documentos con informacion acerca de la matricula de programas educati-
vos similares existentes en la region.

Documento oficial con el listado de los programas educativos que se impar-
ten en la dependencia, incluyendo su matricula actual.

Documento oficial del organigrama funcional de la dependencia.

Documento oficial del organigrama funcional del programa.

Manual de administrativo y/o de organizacion de funciones de la dependen-
cia.

Mapa curricular y/o estructura curricular del plan de estudios del programa
educativo.

Plan de estudios y programas de las asignaturas que lo integran, incluyendo
la bibliografia basica.

Modelo educativo.

Documento oficial que contenga el perfil de egreso.

Otros medios de verificacion (describir).

Expediente 1: Normatividad y politicas generales

1) Registro oficial del programa educativo

Documento oficial de la aprobacion del programa educativo por la maxima
autoridad de la institucion.

Documento oficial del registro (y de ser el caso, la actualizacion) del pro-
grama educativo ante la Direccion General de Profesiones de la Secretaria
de Educacion Publica.

Documento correspondientes en el caso de cambio de nombre.

Otros medios de verificacion (describir).

2) Misidén y vision

Documento con la mision y vision.

Acta del cuerpo colegiado o documento oficial en que se asiente la aproba-
cidén de la mision y la visidn institucionales.

Descripcion y ejemplos (por ejemplo, folletos, carteles, tripticos, sitio web,
etcétera) de los medios de comunicacion interna y externa de la mision y de
la vision.
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Otros medios de verificacion (describir).

3) Marco normativo institucional

Conjunto de leyes, reglamentos y estatutos que regulan el desarrollo del
programa educativo, tales como lineamientos para el disefio curricular, pro-
cedimientos que regulan las acciones del personal académico y de los es-
tudiantes, otros. (SoOlo anexar caratulas que indiquen el afio de publicacion,
los documentos completos deberan estar disponibles para la visita).

Listado con los nombres oficiales de todos los documentos incluidos en el
punto anterior.

Relacion de los medios de difusion de la normatividad del programa educa-
tivo.

Otros medios de verificacion (describir).

4) Politicas de asignacion del gasto y rendicion de cuentas

Copia de los oficios de asignacion de presupuesto y de los estados de
cuenta del ejercicio presupuestal.

Informe anual del director y sus medios de difusion.

Otros medios de verificacion (describir).

5) Clima organizacional

Instrumentos que se utilizan para valorar el clima organizacional.

Documento que describa los resultados del clima y las acciones a realizar
para mejorar las areas de oportunidad.

Opiniones recientes de la comunidad sobre el clima organizacional tanto
institucional como el de las dependencias académicas.

Otros medios de verificacion (describir).

Expediente 2: Planeacion-evaluacion

6) Plan de desarrollo de la Dependencia

Evidencia de la participaciéon del personal directivo, érganos colegiados,
personal académico, estudiantes, personal no académico, egresados, re-
presentantes del sector productivo y gubernamental, otros en la formulacion
del plan de desarrollo.

Documentacion de estrategias para el monitoreo del cumplimiento del Plan
de Desarrollo Institucional (evaluaciones, informes anuales, etcétera).

Copia del plan de desarrollo de la Dependencia.
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Copia del plan de desarrollo del programa.

Otros medios de verificacion (describir).

7) Proyectos de mejoramiento y aseguramiento de la calidad del pro-
grama educativo

Documentos oficiales de los programas de apoyo, por ejemplo: PIFI,
PROMEP, PIFOP U Otros.

Copia de los informes de: autoevaluacion, evaluacion diagndstica o segui-
miento, en su caso.

Copia de los informes del organismo acreditador.

Documentacion de las mejores practicas y de estudios de caso.

Protocolos de los proyectos de mejora.

Otros medios de verificacion (describir).

Expediente 3: Modelo educativo y plan de estudios

8) Modelo educativo

Documento que contenga los fundamentos tedricos y metodologicos del
modelo educativo que le sirve de base al programa educativo.

Acta del cuerpo colegiado respectivo donde se asiente que se aprobé el
modelo educativo con todos sus elementos.

Otros medios de verificacion (describir).

9) Fundamentos del plan de estudios

Acta del cuerpo colegiado donde se asiente que se aprobd el plan de estu-
dios vigente con todos sus elementos.

Estudio de factibilidad y pertinencia del plan de estudios.

Ejemplos de medios de comunicacion utilizados para la divulgacion de los
objetivos y metas del plan de estudios.

Otros medios de verificacion (describir).

10) Plan de Estudios

Documento del plan de estudios (que incluya: objetivos, perfil de ingreso,
perfil de egreso y metodologia de evaluacion del plan de estudios).

Mapa curricular, estructura curricular o documento equivalente, que conten-
ga el tipo de organizacion curricular (tronco comuan, departamental, moédu-
los, periodos...) y su duracién en horas y créditos.
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Manual del plan de estudios para el estudiante o documento equivalente
donde conste la informacion relativa al conjunto de las asignaturas.

Programas de estudios de todas las asignaturas (modulos, unidades de en-
seflanza, entre otros) en formato Unico y con todos sus requisitos académi-
cos requeridos por la normatividad de la instituciéon y se debera incluir la
bibliografia basica para cada una de ellas.

Otros medios de verificacion (describir).

11) Cumplimiento tematico del plan de estudios

Resultados de estudios (encuestas, entrevistas, grupos focales, u otros me-
canismos) a estudiantes y profesores sobre el cumplimiento tematico.

Mecanismos institucionales para verificar el cumplimiento tematico de cada
asignatura.

Otros medios de verificacion (describir).

12) Actualizacién del plan de estudios y de las asignaturas

Evidencia documentada de la participacion de cuerpos colegiados, acadé-
micos, alumnos, egresados y sector productivo, en la actualizacion y revi-
sion del plan de estudios por ejemplo, actas de academias, cuestionarios de
encuestas aplicadas y su procesamiento.

Documentacion institucional sobre el procedimiento de revisién del plan de
estudios y de los contenidos, su descripcion y periodicidad.

Documento que contenga los estudios formales que se hayan realizado pa-
ra la dltima actualizacion de plan de estudios.

Acta del cuerpo colegiado respectivo donde se asiente la aprobacion y ac-
tualizacion del plan de estudios y/o de los contenidos de las asignaturas.

Otros medios de verificacion (describir).

13) Perfil de ingreso

Documento del perfil de ingreso.

Acta del cuerpo colegiado respectivo donde se asiente que se aprobé el
modelo educativo y el plan de estudios con todos sus elementos.

Ejemplos de los medios y canales de comunicacion utilizados para la divul-
gacién de la informacion relativa al perfil de ingreso y a los requisitos admi-
nistrativos, incluyendo a las instituciones de educaciéon media superior.

Otros medios de verificacion (describir).

14) Perfil de egreso

Documento del perfil de egreso.
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Acta del cuerpo colegiado respectivo donde se asiente que se aprobo el
modelo educativo y el plan de estudios con todos sus elementos.

Medios de comunicacion utilizados para la divulgacion de la informacion
relativa al perfil de egreso.

Otros medios de verificacion (describir).

15) Métodos de ensefanza-aprendizaje

Relacion de recursos didacticos disponibles para su utilizacién por profeso-
res y estudiantes.

Resultados de informes, encuestas, y otros mecanismos aplicados a profe-
sores.

Muestreo de planes de trabajo de las asignaturas elaborados por los profe-
sores.

Evidencias de los materiales utilizados por los profesores en el proceso de
ensefianza aprendizaje.

Otros medios de verificacion (describir).

16) Evaluacion del proceso de ensefianza-aprendizaje

Relaciéon de los medios de evaluacion utilizados.

Evidencia documental de la utilizacion de los medios en los procedimientos
de evaluacion.

Otros medios de verificacion (describir).

17) Tecnologia educativa y de la informacion para el proceso de ense-
fianza-aprendizaje

Relacion de los recursos tecnolédgicos, documentales y materiales educati-
VOS en apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje.

Relacion de recursos utilizados por asignatura o unidad de aprendizaje.

Evidencia documental de la utilizacion de los recursos tecnolégicos, docu-
mentales y materiales educativos en apoyo al proceso de ensefanza-
aprendizaje.

Otros medios de verificacion (describir).

18) Servicio social y/o préacticas profesionales

Descripcion de la forma de cumplir el servicio social que contenga objetivos,
contenidos, acciones, nivel de participacion y resultados.

Programa académico del servicio social.

Procedimientos para evaluar y supervisar periédicamente el cumplimiento
del servicio social.
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Instrumentos que se utilizan para supervisar y evaluar el servicio social.

Listado de sedes y matricula de alumnos por sede.

Otros medios de verificacion (describir).

Expediente 4: Alumnos

19) Ingreso de estudiantes

Convocatoria del proceso de seleccion de aspirantes.

Documento normativo que indique los mecanismos de seleccion utilizados.

Examen de seleccion utilizado y resultados del proceso de seleccién de as-
pirantes.

Ejemplos de los medios de difusion utilizados para hacer publica la informa-
cion relativa al perfil de ingreso.

Otros medios de verificacion (describir).

20) Trayectoria escolar

Matricula actual del programa educativo, desglosada por ciclos, por turno y
en su caso por dependencia o unidad académica.

Bases de datos y estadisticas de la trayectoria de cada una de las cohortes
de los ultimos cinco afios: indices de ingreso, egreso, retencion, rezago,
aprobacion, reprobacién por materia, entre otras.

Estudios de trayectoria escolar, donde se muestren los indices derivados de
las estadisticas por cohorte generacional.

Otros medios de verificacion (describir).

21) Programa de titulacion

Documentacion oficial que describa el proceso y costos totales de cada una
de las opciones y mecanismos de titulacion.

Muestra de los trabajos de titulacion: tesis, reportes, memorias, etcétera.

Bases de datos y estadisticas de titulacion de cada una de las cohortes de
los ultimos cinco afios.

Otros medios de verificacion (describir).

22) Movilidad e intercambio de estudiantes

Programa de movilidad estudiantil y documento que muestre los requisitos y
resultados de la movilidad con otras IES, tanto nacionales como del extranje-
ro y la normatividad que lo regule.
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Cifras de movilidad de los estudiantes del programa educativo evaluado.

Ejemplos de los mecanismos utilizados para fomentar la movilidad nacional
e internacional del estudiante.

Reglamentacion del programa de movilidad estudiantil.

Medios de difusion que garanticen la transparencia del programa de movili-
dad estudiantil.

Procedimientos empleados para evaluar y dar seguimiento al progreso de
los estudiantes.

Documentos que registren la retroalimentacion recibida por el programa
educativo una vez que los estudiantes han regresado del intercambio.

Otros medios de verificacion (describir).

Expediente 5: Personal académico

23) Personal académico

Relacion del personal académico adscrito al programa educativo, clasifica-
do por forma de contratacion y tiempo de dedicacion, y por profesion y gra-
do académico obtenido o nivel de estudios.

Carga académica detallada del personal académico incluido su horario.

Horarios de los grupos escolares o de las secciones, o de las asignaturas
gue se imparten, segun sea el caso.

Documentos probatorios de reconocimiento de perfil PROMEP.

Documentos probatorios de la existencia de un programa de formacion do-
cente.

Ejemplos de documentos probatorios del proceso de seleccion docente
(evaluaciones, minutas, portafolio de evidencias, programa de clase mode-
lo, etcétera).

Otros medios de verificacion (describir).

24) Membresia del personal académico al sNi, al SNCA 0 a otros orga-
nismos académicos

Constancias de la membresia y participacion en el SNI, SNCA, colegios y or-
ganizaciones profesionales y académicas, tanto nacionales como del ex-
tranjero.

Otros medios de verificacion (describir).

25) Actividades académicas y académico-administrativas.
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Expedientes individuales del personal académico (Disponibles para la visi-
ta. No anexar en expediente).

Otros medios de verificacion (describir).

26) Programa de superacion académica

Documento con programa de superacion académica que muestre los objeti-
VOS, requisitos y procedimiento para participar.

Listado de actividades académicas DISCIPLINARIAS (estancias, cursos,
seminarios, mesas redondas, conferencias, talleres...) en las que han parti-
cipado los docentes del programa educativo, que contenga la descripcion
de las mismas, objetivos, contenidos, acciones, nivel de participacion y re-
sultados.

Otros medios de verificacion (describir).

27) Movilidad e intercambio de profesores

Programa de movilidad de personal académico y documento que muestre
los requisitos y resultados de la movilidad con otras IES, tanto nacionales
como del extranjero y la normatividad que lo regule.

Cifras de movilidad de los profesores del programa educativo evaluado.

Ejemplos de los mecanismos utilizados para fomentar la movilidad nacional
e internacional del personal académico.

Reglamentacion del programa de movilidad docente.

Medios de difusion que garanticen la transparencia del proceso.

Procedimientos empleados para evaluar y dar seguimiento al programa de
movilidad docente.

Documentos que registren la retroalimentacién recibida por el programa
educativo una vez que los estudiantes han regresado del intercambio.

Otros medios de verificacion (describir).

28) Evaluacion del personal académico

Instrumentos que se utilizan para valorar al personal.

Documentos que muestren los resultados de la evaluacion del personal
académico y en cuya base se tomen decisiones para ofrecer programas
correctivos como: capacitacion docente y disciplinaria, apoyos, etcétera.

Relacion de programas de formacion o actualizacion docente que se hayan
derivado de los resultados de la evaluacion docente.

Otros medios de verificacion (describir).
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29) Estimulos al desempefio del personal académico

Documento con programa de estimulos al desempefio con requisitos, nor-
matividad y procedimiento a seguir para participar.

Documentos que muestren los resultados de la evaluacion del personal
académico y su correspondiente otorgamiento de estimulos.

Listado de profesores del programa que recibieron un estimulo en los ulti-
mos tres afos.

Otros medios de verificacion (describir).

30) Formas de organizacion del trabajo del personal académico

Listado de las academias con nombres de sus integrantes, asi como la des-
cripcién de las actividades que se realizan.

Integracién y evidencia del trabajo de academias y grupos de trabajo del
personal académico.

Constancias de registro de los cuerpos académicos en la SEP.

Otros medios de verificacion (describir).

Expediente 6: Servicios de apoyo a los estudiantes

31) Asesoria de apoyo al aprendizaje

Relacion de las actividades de asesoria, que contenga la descripcion de las
mismas, objetivos, contenidos, acciones, nivel de participacion y resultados.

Listado de asesorias por docente.

Evidencias que muestren el seguimiento y evaluacion de las asesorias.

Otros medios de verificacion (describir).

32) Servicios de tutoria en apoyo al aprendizaje de los estudiantes

Programa de tutoria documentado y aprobado que contenga la descripcion
de las actividades de tutoria, objetivos, contenidos, acciones, nivel de parti-
cipacion y resultados.

Constancias de asignacion de tutorandos al personal académico del pro-
grama.

Listado de tutorias por docente.

Relacion de las actividades de tutoria, que contenga la descripcion de las
mismas, objetivos, contenidos, acciones, lista de alumnos de cada tutor y
resultados.

Otros medios de verificacion (describir).
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33) Programa de apoyo para la insercion laboral

Relacion de los programas de orientacion profesional que faciliten la inser-
cion laboral de los estudiantes, que contenga la descripcion de los mismos,
objetivos, contenidos, acciones, nivel de participacion y resultados.

Resultados de evaluacion del programa de insercion laboral.

Otros medios de verificacion (describir).

34) Actividades complementarias para la formacion integral

Relacion de las actividades destinadas a la formacion integral del estudian-
te, de orden cultural, humanistico, deportivo, recreativo, de cooperacion y
de voluntariado y de programas de autoaprendizaje que contenga la des-
cripcion de los mismos, objetivos, contenidos, acciones, nivel de participa-
cion y resultados.

Otros medios de verificacion (describir).

35) Programa de enseflanza de lenguas extranjeras

Inventario de la infraestructura para la ensefianza de idiomas.

Documentacion que contenga la descripcion del programa, objetivos, nivel
de participacion y resultados.

Otros medios de verificacion (describir).

36) Programa de becas

Descripcién y objetivos de los programas de becas vigentes en la institu-
cion: nacionales (p.ej. Pronabes), institucionales (p.ej. alto rendimiento, co-
legiatura, alimentacion, deportiva), particulares, y otras, asi como la norma-
tividad para su evaluacion.

Listado de matricula del programa beneficiada, por cada uno de los tipos de
beca.

Otros medios de verificacion (describir).

37) Reconocimiento a los estudiantes de alto desempefio

Normatividad para el reconocimiento al desempefio de los estudiantes y la
relacion de acciones y resultados.

Listado de alumnos del programa por tipo de reconocimiento recibido en los
altimos tres afios.

Otros medios de verificacion (describir).

Expediente 7: Instalaciones, equipo y servicios

38) Aulas
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Listado de sedes en las que los alumnos reciben alguna asignatura.

Planos o croquis de las instalaciones. (Disponible para la visita. No anexar
en expediente).

Relacion, ubicacién y nivel de utilizacion de aulas segun la matricula aten-
dida por el programa educativo.

Tipologia y equipamiento de las aulas (pizarrones, retroproyectores, proyec-
tores multimedia o cafiones, otros).

Otros medios de verificacion (describir).

39) Espacios para profesores

Planos o croquis de las instalaciones. (Disponible para la visita. No anexar
en expediente).

Documentos en donde se especifique la asignacion y la tipologia de los es-
pacios destinados al desarrollo de las actividades del personal académico
incluyendo equipamiento por espacio o global.

Otros medios de verificacion (describir).

40) Laboratorios y talleres

Listado de laboratorios y talleres por asignatura que utiliza el programa.

Planos o croquis de las instalaciones. (Disponible para la visita. No anexar
en expediente).

Lineamientos para el uso y mantenimiento de laboratorios y talleres, inclu-
yendo, horarios, sefialamiento y proteccion para los usuarios.

Descripcion del equipamiento existente.

Bitacoras de mantenimiento.

Politicas para el suministro oportuno de materiales e insumos.

Documentos que muestren el cumplimiento de la Norma Oficial Mexicana
correspondiente (Secretaria de Salud, SEMARNAP, otras).

Otros medios de verificacion (describir).

41) Instalaciones especiales y espacios para encuentros académicos

Planos o croquis de las instalaciones. (Disponible para la visita. No anexar
en expediente).

Lineamientos para el uso y mantenimiento de instalaciones especiales, in-
cluyendo, horarios, sefialamiento y proteccién para los usuarios.

Descripcion del equipamiento existente.

Otros medios de verificacion (describir).




66 de 85

Metodologia general para la evaluacion de programas educativos de nivel superior

42) Biblioteca

Listado de bibliohemerografia basica del programa con inventario de volu-
menes disponibles.

Planos o croquis de las instalaciones. (Disponible para la visita. No anexar
en expediente).

Lineamientos para el uso y mantenimiento de servicios bibliotecarios, inclu-
yendo, horarios, sefialamiento y medios de proteccién para el acervo y los
usuarios.

Descripcion del equipamiento existente.

Estadisticas de utilizacién de los servicios bibliotecarios, incluido el tamafio
de sus acervos por titulos y por volimenes asi como proporcién de voliume-
nes por estudiante por programa educativo.

Listado de otros acervos (publicaciones electronicas, bases de datos, he-
meroteca, videotecas, otros).

Otros medios de verificacion (describir).

43) Servicios de cOmputo

Planos o croquis de las instalaciones. (Disponible para la visita. No anexar
en expediente).

Lineamientos para el uso y mantenimiento de servicios de cémputo, inclu-
yendo, horarios, sefialamiento y medios de proteccion para el equipo y los
usuarios.

Descripcion del equipamiento existente y de otros servicios tales como te-
lematica, videoconferencias, telefonia Ip.

Estadisticas de utilizacion de los servicios de computo y proporcion de
usuarios por equipo.

Relacion de programas (software) utilizados con licencia.

Relacion de programas (software) especificos del programa con licencia.

Convenios con redes afines.

Otros medios de verificacion (describir).

44) Servicios de apoyo

Descripcién del tipo de servicios de apoyo a los estudiantes y su nivel de
utilizacion.

Datos generales referentes al funcionamiento de cada uno de los servicios
de apoyo a los estudiantes.

Resultados de evaluacion de los diferentes servicios que se ofrecen.
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Otros medios de verificacion (describir).

45) Programa de infraestructura y mantenimiento de instalaciones y
equipos

Programa de infraestructura y mantenimiento.

Listado del personal involucrado.

Bitacoras de mantenimiento.

Otros medios de verificacion (describir).

46) Programa de seguridad, de higiene y de proteccion civil

Programa de seguridad, higiene y proteccion civil.

Listado de los integrantes de brigadas.

Acuerdos de coordinacion con las instancias institucionales y/o guberna-
mentales.

Evidencias de actividades, relacionadas con el programa, realizadas en el
altimo ciclo escolar (simulacros, cursos, talleres, entre otros).

Otros medios de verificacion (describir).

Expediente 8: Productividad académica

8.1 Docencia

47) Desarrollo de tecnologia educativa: innovaciones y elaboracion de
recursos de apoyo al aprendizaje

Documento que muestre la forma en que se apoya a los docentes en el
desarrollo de tecnologia educativa.

Listado de productos académicos para la docencia.

Otros medios de verificacion (describir).

48) Mejoramiento de la docencia: actualizacion didactico-pedagodgica
en relacion con la ensefianza de la disciplina

Listado de actividades académicas en relacion con la ENSENANZA DE LA
DISCIPLINA (cursos, conferencias, talleres...) en las que han participado los
docentes del programa educativo, que contenga la descripcion de las mis-
mas, objetivos, contenidos, acciones, nivel de participacion y resultados.

Otros medios de verificacion (describir).

49) Participacion en encuentros académicos

Listado de trabajos presentados en encuentros académicos en los tres afos
MAas recientes.
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Otros medios de verificacion (describir).

50) Direccidn de tesis, tesinas y proyectos terminales o profesionales

Listado de tesis, tesinas y proyectos terminales o profesionales concluidos
en los tres afios mas recientes.

Muestras de algunas tesis, tesinas y proyectos terminales de los ultimos
tres afos (disponible para la visita).

Otros medios de verificacion (describir).

8.2 Investigacion

51) Lineas de generacion y aplicacion del conocimiento

Listados de cuerpos académicos y otros grupos de trabajo, asi como sus
respectivas lineas de generacion, aplicacion del conocimiento y proyectos.

Constancias de registro de los cuerpos académicos en la SEP.

Documentos de registro de proyectos de investigacion y/o de aplicacion del
conocimiento.

Listado de proyectos de investigacion y/o desarrollo y de los de aplicacion
del conocimiento.

Listado de los productos de la investigacion (incluir en su caso, referencias
bibliohemerograficas completas).

Listado de los productos de innovacion y desarrollo tecnolégico.

Una muestra de los productos de investigacion (disponible para la visita, no
anexar en expediente).

Convenios de redes con otras instituciones.

Otros medios de verificacion (describir).

52) Creacion artistica

Listado de obras originales, presentaciones, etcétera.

Otros medios de verificacion (describir).

53) Articulacién de la investigacion con la docencia

Listado y muestra de productos de investigacion aplicados en la docencia.
(Anexar en expediente solamente el listado. La muestra de productos debe
estar disponible para la visita y no anexarse en expediente).

Relacion de estudiantes participantes por proyecto de investigacion.

Otros medios de verificacion (describir).
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Expediente 9: Vinculaciéon con los sectores de la sociedad

54) Vinculo egresado-instituciéon

Descripcion de las alternativas de educacion formal y no formal que se ofre-
cen a los egresados.

Estadisticas de los egresados que realizan estudios de posgrado y de edu-
cacion continua.

Acta constitutiva de la asociacion y/o sociedad de egresados.

Otros medios de verificacion (describir).

55) Seguimiento de egresados

Instrumentos utilizados para recolectar la informacion.

Documentos descriptivos del sistema de seguimiento de egresados.

Base de datos de egresados actualizada.

Base de datos de empleadores.

Estudios de seguimiento de egresados, periodicidad, resultados y conclu-
siones.

Otros medios de verificacion (describir).

56) Vinculos formales

Descripcion de los mecanismos de vinculacion, que contenga los objetivos,
contenidos, acciones, nivel de participacion y resultados.

Listado de instancias con las que se tienen vinculos formales.

Copia de convenios o contratos vigentes con los sectores correspondientes.

Otros medios de verificacion (describir).

57) Fuentes extraordinarias de financiamiento

Listado de fuentes de recursos extraordinarios para el programa.

Descripcidn de los mecanismos de obtencion de recursos extraordinarios,
que contenga los objetivos, contenidos, acciones, nivel de participacion y
resultados.

Otros medios de verificacion (describir).

Expediente 10: Trayectoria, perspectivas e impacto social del programa

58) Cobertura del programa educativo
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Listado numerado de aspirantes y estudiantes aceptados al programa edu-
cativo.

Listados numerados de estudiantes aceptados en primera y en segunda
opcion.

Comportamiento en los dltimos tres afios de la matricula.

Otros medios de verificacion (describir).

59) Eficiencia terminal

Listado de alumnos inscritos por cohorte generacional.

Listado de egresados de cada una de las cohortes de los ultimos cinco
afos.

Indicador de la eficiencia terminal.

Otros medios de verificacion (describir).

60) Eficiencia en la titulacion

Listado de alumnos inscritos por cohorte generacional.

Listado de los egresados titulados de cada una de las cohortes de los ulti-
mos cinco afos, indicando la opcion de titulacion.

Indicador de la eficiencia de titulacion.

Otros medios de verificacion (describir).

61) Trayectoria, perspectivas e impacto social del programa

Documentacion de los estudios realizados.

Otros medios de verificacion (describir).
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VII.  GLOSARIO

Este glosario tiene el propdsito de precisar los términos que se aplican en esta Metodo-
logia General para la Evaluacién de Programas Educativos, para familiarizar a todos los
académicos involucrados en los procesos de evaluacion y autoevaluacién de progra-
mas educativos de las instituciones de educacién superior, con su manejo y sentido
apropiados. Los conceptos presentados son producto de la experiencia de los CIEES, o
bien se han considerado los que manejan o proponen la Secretaria de Educacion Publi-
ca (SEP), organizaciones como la Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones
de Educacion Superior (ANUIES) y organismos internacionales en los que participan los
CIEES, como la Red Iberoamericana de Acreditacion de la Calidad de la Educacion Su-
perior (RIACES) e International Network for Quality Assurance Agencies in Higher Educa-
tion (INQAAHE), asi como la bibliografia nacional e internacional. Estos conceptos, tienen
el proposito de dar uniformidad al lenguaje, aclarar dudas y evitar confusiones; sin em-
bargo, es deseable en algunos casos, que se continde avanzando en su precision, por
lo que son bienvenidos todos los comentarios y opiniones para completar y mejorar los
términos aqui presentados.

Abandono escolar (v.) Desercion

Espacios de participacion del personal académico que persis-
ten a lo largo de la vida de los departamentos y sus miembros
cambian de acuerdo con los cambios que haya en la planta
Academia académica; en estos se definen contenidos y actividades, asi
como los ritmos de los programas, la distribucion de actividades
académicas, las evaluaciones del aprendizaje de caracter cole-
giado, entre otras.

Acompafiamiento que ofrecen los profesores-tutores a los es-
tudiantes de la IES durante toda su formacion académica, or-
Accion tutorial ganizado mediante, formulacién de objetivos, planificacién de
actividades y programacion adecuada; con la finalidad de apo-
yar su formacion integral.

Proceso llevado a cabo por un organismo externo reconocido,
para calificar un programa educativo. Se basa en la evaluacion
de acuerdo con criterios de calidad (estandares) establecidos
Acreditacion previamente por el organismo acreditador. Se inicia con una
autoevaluacion hecha por la propia institucion, seguida de una
evaluacion a cargo de un equipo de expertos externos. v. Or-
ganismo acreditador
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Relacion entre los integrantes de un Programa Educativo: pro-
fesores, alumnos, trabajadores y directivos, asi como con el
resto de la comunidad institucional en el desempefio de sus
funciones. Un buen ambiente académico propicia el cumpli-
miento de los objetivos del programa y el buen desarrollo del
proceso ensefianza-aprendizaje mediante la armonia, la comu-
nicacion, la convivencia, el liderazgo, la responsabilidad entre
otras caracteristicas.

Ambiente académico

Actividades académicas sistematizadas realizadas por los es-
tudiantes, para promover su autonomia en el aprendizaje, con
guia y apoyo de los profesores. Es fundamental para ambos el
dominio de la comunicacién oral y escrita, pensamiento critico y
creativo, resolucién de problemas en forma innovadora, actitud
emprendedora y capacidad de trabajo colaborativo (en equipo).

Aprender a aprender

Consulta que brinda un profesor especializado en una disciplina
(asesor) fuera de sus horas de docencia para resolver dudas o
Asesoria preguntas sobre temas especificos que domina. Ademas pue-
den ser incluidas la direccién de tesis u otras actividades aca-
démicas como practicas profesionales y servicio social.

Unidad basica del plan de estudios, correspondiente a un area
académica, una disciplina o un area de especializacion. Se cur-
Asignatura sa en un ciclo escolar. En los planes modulares corresponde a
un modulo, también se denomina Materia, Curso, Unidad de
Ensefianza-Aprendizaje, Experiencia Educativa etcétera.

Rasgos que definen a un individuo. En el ambito de CIEES se
refieren a las caracteristicas que reunen los alumnos que
desean ingresar a un Programa Educativo (atributos o perfil de
Atributos ingreso: conocimientos, habilidades, actitudes, aptitudes y/o
competencias) o a las caracteristicas que adquieren los egre-
sados del mismo al completar el curriculo (atributos o perfil de
egreso).

Actividades destinadas a fortalecer los logros académicos del
estudiante quien las planea, jerarquiza y ejecuta como habito y
con responsabilidad, de acuerdo con su disponibilidad de tiem-
po y de intereses personales.

Autoaprendizaje

Proceso interno mediante el cual se examinan sistematicamen-
te los procedimientos y resultados de un programa educativo o
una institucion para identificar su situacion actual con el fin de
mejorar o0 asegurar la calidad educativa.

Autoevaluacion

Apoyo econOmico para realizar estudios, investigaciones u
Beca otras actividades propias de la educacion superior. Se otorga a
guien satisface requisitos previamente estipulados.

Carrera (v.) Licenciatura
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En el modelo de evaluacién de CIEES es un conjunto de indi-

Categoria ) . .
g cadores o0 aspectos a evaluar que tienen afinidad entre si.
Espacio fisico en el que se almacenan datos y documentos
Centro de Informa- propios de una dependencia o institucién para analizarlos y po-

cion y Documenta-
cion

nerlos a disposicion de los usuarios de manera sistematica y
oportuna, para consulta, referencia, estudios de investigacion, y
diagndstico entre otros.

Certificacion

En México, proceso en el que se verifica y documenta la capa-
cidad de una persona para desempefiar una profesion.

Clima Organizacional

Acciones que para fomentar las condiciones que favorezcan el
desarrollo del programa educativo. Son importantes identificar-
se con la mision y objetivos del programa para contribuir a al-
canzarlos con responsabilidad, iniciativa y creatividad, también
son importantes el respeto a los valores institucionales y del
programa educativo, la comunicacion y el estilo de liderazgo de
los profesores, autoridades y directivos, asi como la influencia
gue tiene sobre ellos la organizacion formal y la organizacion
informal.

Coherencia Sindnimo de congruencia
En las IES, las cohortes generacionales se integran con los
alumnos de primer ingreso en una misma fecha y ciclo escolar,
Cohorte gue son objeto de seguimiento para la estimacion de indicado-

res de trayectoria escolar, como desercion, eficiencia terminal y
de titulacion.

Competencia

Capacidad para desempefiar una profesion. Existe una tenden-
cia a efectuar la evaluacion del proceso Ensefianza Aprendiza-
je, en términos del desempefio de tareas especificas de acuer-
do con el ambito de empleo del estudiante en el futuro.

Congruencia

Correspondencia entre las partes de un documento o proceso
para evitar discrepancias, contradicciones o huecos.

Congruencia externa
de un plan de estu-
dios

Se refiere a la coherencia entre la formacion basica y comple-
mentaria planeada en un curriculo con las necesidades del
mercado de trabajo las cuales pretende solucionar con los
egresados (es el impacto social del egresado).

Congruencia interna
de un plan de estu-
dios

Se refiere fundamentalmente a la eficacia o sea al equilibrio y
proporcién de los elementos que integran un curriculo referidos
a los fundamentos, objetivos y aprendizajes que se esperan en
los estudiantes los que deben relacionarse con los objetivos
generales del plan de estudios y los correspondientes a los ni-
veles. Algunos autores agregan la viabilidad de un plan de es-
tudios con base en sus recursos, su continuidad e integracion
de los cursos que integran el plan de estudios.
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Consejeria (Counse-
ling)

Es la atencion que recibe un estudiante por parte de un profe-
sional especializado en el campo de la Psicologia.

Contenido

En educacion se refiere al objeto de estudio para el aprendiza-
je, suelen agruparse por unidades para integrar programas de
asignatura dentro de un plan de estudio.

Contextualizacion

Texto, hilo de un discurso o escrito. Conjunto de circunstancias
en que se sita un hecho.

Criterio de evalua-
cion

(v.) Juicio de valor.

Crédito

Valor numérico que se da a una asignatura, de acuerdo con la
dedicacion de horas de docencia o de trabajo total de los estu-
diantes. Completar un programa educativo requiere un niumero
predeterminado de créditos.

Cuerpo académico

Grupo de profesores de tiempo completo de un Programa Edu-
cativo, que forman parte de una misma linea de generacion o
aplicacion del conocimiento (investigacion o estudio) y un con-
junto de objetivos y metas académicas.

Cuestionario

Lista de preguntas que se proponen con un fin en particular.

Curriculo (latin: cu-
rriculum)

Conjunto de asignaturas, actividades, experiencias de aprendi-
zaje y métodos de ensefianza y otros medios para alcanzar los
objetivos del programa educativo. v. Plan de estudios.

Curso

Unidad educativa en la que se ofrece un conjunto estructurado
de conocimientos teoricos y/o practicos. Para acreditarla se
debe alcanzar un nivel aprobatorio en una evaluacion. v. asig-
natura.

Debilidad

Aspecto que afecta negativamente la calidad de un programa
educativo.

Desarrollo

Evolucién de una organizacién que pasa a través de estados
sucesivos de perfeccionamiento.

Desercion

Abandono que hace el alumno de una o varias asignaturas o
programa educativo a los que se han inscrito, sin conseguir el
grado académico correspondiente. Contar el total de las deser-
ciones constituye uno de los indicadores que permiten medir el
desemperio escolar de cada generacion.

Diagnostico

Inicio del proceso de evaluacion: consiste en recolectar datos
relevantes, analizarlos y hacer un informe institucional para co-
nocer los antecedentes y la situacion actual de un programa
educativo.
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Funcion de las IES que consiste en proyectar el conocimiento y
la cultura hacia la comunidad (sociedad) Son las acciones que
una IES desarrolla con el fin de contribuir al desarrollo cultural y
Difusion a la formacion integral de la comunidad institucional y de la so-
ciedad en general a través del dialogo, rescate, preservacion,
propagacion y enriquecimiento de la cultura en todas sus ex-
presiones y posibilidades.

Cuerpo ordenado y sistematizado de conocimientos dentro de
un area determinada, reconocido no s6lo como auténomo sino
también como de estudio necesario dentro de un programa
educativo.

Disciplina

Planeacién de la estructura que tendra el plan de estudios
Disefio curricular atendiendo a las necesidades del estudiante para una forma-
cion integral y al desarrollo del campo disciplinar.

Distribucion de horas para la participacion del profesor en do-
cencia; generacion y aplicaciéon del conocimiento; asesoria y
tutoria y, difusion y extension.

Distribucion de la
actividad académica.

Personal de la IES cuya funcion es la conduccion formal del

Docente ~ o
proceso ensefianza aprendizaje.

Méaximo grado académico, los programas de doctorado forman
Doctorado al estudiante para llevar a cabo proyectos de investigacion de
manera independiente e innovadora.

Educacion [generalmente impartida en modalidad mixta (v.)]
gue tiene un margen amplio de tiempo para que se acrediten
Educacion abierta las asignaturas de un programa educativo y por esto permite
gue el estudiante cumpla la trayectoria escolar a su propio rit-
mo.

Educacion a distan-

cia (v.) Modalidad no escolarizada.

Programa educativo que da acceso a la actualizacién y perfec-

Educaciéon continua . . ; . o
cionamiento de quienes ya tienen un grado académico.

Educacion en linea | (v.) Modalidad no escolarizada.

Denominada educacion terciaria, corresponde a los niveles 5
(Técnico Superior Universitario), 6 (Licenciatura) y 7 (Posgrado)
de la Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacion
(CINE). Son programas de estudios, formacioén o formacién pa-
ra la investigacion impartidos por Universidades o instancias
habilitadas como instituciones de ensefianza superior, tales
como Centros Universitarios, Colegios Universitarios, Institutos
tecnoldgicos, entre otros.

Educacion superior

Educacion virtual (v.) Modalidad no escolarizada
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Comparacion del logro de las metas y objetivos previstos en

Eficacia funcidn de las subsecuentes acciones emprendidas. Se conci-
be como el cumplimiento en tiempo, lugar, cantidad y calidad.
Logro de los objetivos y metas con el minimo de los recursos, y
tiempo. Es el resultado del mejor aprovechamiento de los re-

Eficiencia cursos utilizados para la realizacion de las actividades que se

prevén a fin del cumplimiento de una meta o accion determina-
das.

Eficiencia de titula-
cion

Proporciéon de alumnos que concluyen el Plan de estudios que
logran obtener el titulo profesional reconocido por la autoridad
competente.

Eficiencia terminal

Relacion cuantitativa entre los alumnos que ingresan y los que
egresan de una cohorte (v.) en un programa educativo. Se ob-
tiene al dividir el total de alumnos que concluyen los estudios
en el periodo establecido entre los que se inscribieron al primer
semestre o ciclo escolar.

Alumno que acredito todas las asignaturas de un plan de estu-
dios, cumplié el servicio social, presentd el examen profesional

Egresado y obtuvo el titulo correspondiente validado por la Secretaria de
Educacion.
Eareso Total de alumnos que concluye un plan de estudios y obtiene el
9 titulo profesional validado por la Secretaria de Educacion.
Eje En el nuevo modelo de CIEES, conjunto de categorias a eva-

luar que tienen afinidad entre si.

Ejercicio profesional

La realizacion habitual a titulo oneroso o gratuito de todo acto,
o la prestacion de cualquier servicio propio de cada profesion
(Art. 5°. De la Constitucion).

Ensefianza aprendi-
zaje

Conjunto de acciones didacticas orientadas a la adquisicion de
conocimientos, habilidades y actitudes para la formacion aca-
démica de los alumnos. Es un proceso bidireccional entre el
docente y el alumno.

Es toda persona inscrita en una institucion de educacion, de
acuerdo al reglamento, con derechos y deberes segun la nor-

Estudiante - e .
matividad. Esta categoria sélo se pierde por egreso o por sepa-
racion en los términos que fija la misma normatividad.
Segundo eje del modelo CIEES; se refiere a los principales in-
Estructura sumos de todo programa educativo tales como modelo educati-

vo, plan de estudios, alumnos, profesores, proceso de ense-
fanza-aprendizaje, etcétera.
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Evaluacion de se-
guimiento

Proceso de evaluacion subsiguiente a la evaluacion diagnésti-
ca; su objetivo es comprobar el cumplimiento de las recomen-
daciones hechas en la visita de evaluacion diagnostica.

Evaluacion diagnés-
tica

(v.) Seguimiento de la evaluacion diagnoéstica

Extensién universita-
ria

Se refiere a los servicios que presta una IES tanto a la comuni-
dad de su entorno como a la sociedad en general, para poner a
su alcance el beneficio de la tecnologia y del conocimiento.

Flexibilidad

La diversificacion de la oferta educativa para permitir que el
estudiante tenga alternativas de aprendizaje que respondan a
sus intereses, expectativas y aptitudes. Se distinguen tres va-
riantes: de contenidos, de docentes y de horarios / espacios.

Formacion integral

Educacion mas completa que la asimilacion de conocimientos,
comprende los aspectos humanista, de valores.

Fortaleza

Aspecto que contribuye a la buena calidad de un programa
educativo.

Fundamentacion

Cuerpo de conceptos, datos y antecedentes expresados con-
juntamente para sustentar las funciones educativas.

Gestion

Es el conjunto de funciones y procesos que realiza una institu-
cion educativa para cumplir con su mision, fines, objetivos y las
funciones que le dan razén de ser, y que implica la manera co-
Mo se estructura, organiza y conduce, planea y evalla su desa-
rrollo y distribuye y maneja sus recursos humanos, técnicos,
materiales y financieros.

Globalizacion

Fenomeno multidimensional de interaccién entre diversos sec-
tores: economia, politica, ambito sociocultural, tecnologia, éti-
ca, ecologia, vida personal etcétera. Propiciado por el acerca-
miento que lleva a superar las fronteras, por la facilidad de co-
municacion y rapido intercambio de informacién entre los pai-
ses.

Cumplimiento del perfil requerido para desempeiiar el papel de

Habilitacion
docente.
Consiste en una variable cualitativa o cuantitativa que propor-
ciona una base simple y confiable para evaluar logros, cambios
Indicador o desempefio. Es una unidad de informacién medida por tiem-

po que ayuda a mostrar los cambios ocurridos en un area o
condicion. Un objetivo o meta puede tener multiples indicadores
y por lo tanto puede ser visto en diferentes dimensiones.
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Infraestructura

Tercer eje del modelo CIEES. Es el conjunto de recursos mate-
riales con que cuentan las instituciones educativas. Incluye edi-
ficios, aulas, laboratorios, bibliotecas, instrumentos, oficinas,
maquinas, salas, galerias, instalaciones, campos deportivos,
terrenos, asi como personal académico y administrativo. Se
refiere a los recursos fisicos necesarios para el logro de los
objetivos del PE.

Ingresos propios

Fondos generados por la transferencia de bienes y servicios
producidos en el &mbito educativo.

Insercion laboral

Entrada del egresado al universo de trabajo (poblacion econo-
micamente activa) en el area de sus estudios.

Instrumento de eva-
luacion (en el contex-
to de la evaluacion
diagnostica)

Documento que se usa para constatar el nivel de cumplimiento
con los estandares de calidad para mejorar el desempefio de
un programa educativo.

Intencionalidad

El primero de los cuatro ejes del modelo de evaluacién de
CIEES, se refiere al conjunto de documentos que rigen a una
IES y las funciones derivadas de tales documentos, con los que
se establecen los cauces,(objetivos, metas propoésitos y moda-
lidades de funcionamiento) que ha de seguir la institucién en la
Educacion Superior para cumplir sus fines.

Intercambio acadé-

mico

Programa de actividades que consiste en promover la visita de
estudiantes o profesores de otras instituciones a la propia y
viceversa.

Interdisciplinario

Caracter que tiene una funcién que involucra actividades de
mas de un area académica.

Intereses y Expecta-
tivas del Alumno

Conjunto de campos disciplinarios por los que el estudiante
tiene afinidad, de sus aspiraciones de desarrollo profesional e
insercion en el mercado de trabajo, asi como de sus considera-
ciones sobre el servicio educativo que espera recibir.

Interinstitucional

Accidn o convenio en gue participan una 0 mas instituciones.

Investigacion

Término muy amplio que incluye todas las actividades realiza-
das de manera sistematica y que conducen a nuevos conoci-
mientos.

Investigacion cientifi-
ca

Tareas realizadas en forma sistematica que pueden conducir a
nuevos conocimientos o teorias en el campo de las ciencias. La
metodologia esta basada en contrastar una hipétesis de trabajo
elaborada con respecto a un problema planteado.
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Resultado que se alcanza en la evaluacion de cada indicador,
consiste en hacer una comparacion con un referente para emitir
una opinion si se alcanza o bien, si el resultado observado, es
perfectible.

Juicio de valor

Primer grado académico de la educacién superior cuyo antece-
dente obligatorio es el bachillerato o equivalente, dirigido a for-
mar actitudes, aptitudes, habilidades, métodos de trabajo y co-
nocimientos relativos al ejercicio de una profesion.

Licenciatura

Grado académico subsiguiente a la licenciatura. Un programa
educativo de este nivel confiere preparacion para desarrollar

Maestria ) L . , RO
investigacion, o para perfeccionar y actualizar el ejercicio profe-
sional de la disciplina.

Mapa curricular Expresion gréafica del Plan de estudios.

Conjunto de procesos que complementan el aprendizaje; se
refieren al conocimiento o introspeccion de la forma como se
Meta aprendizaje aprende, o bien a las actividades que van a dar continuidad a lo
aprendido, como pueden ser las interrogantes u objetivos con-
secuentes al aprendizaje.

Enunciado de la razén de ser y los objetivos esenciales de una
Mision institucion educativa o de una dependencia, de acuerdo con los
principios o valores institucionales.

Variante del proceso de ensefianza aprendizaje que guarda
relacion coherente con el sistema del modelo educativo. De
acuerdo con la Ley General de Educacion (México, 2012; Art.
46) las modalidades son: escolar, no escolarizada y mixta.

Modalidad

Modalidad a distan-

cia (v.) Modalidad no escolarizada.

Modalidad en linea | (v.) Modalidad no escolarizada.

Modalidad escolar (v.) Modalidad escolarizada.

Conjunto de servicios educativos que se imparten en las insti-
tuciones educativas, lo cual implica proporcionar un espacio
Modalidad escolari- | fisico para recibir formacion académica de manera sistematica
zada y requiere de instalaciones que cubran las caracteristicas que
la autoridad educativa sefiala en el acuerdo especifico de que
se trate.

Combinacién de las modalidades escolarizada y no escolariza-
da, se caracteriza por su flexibilidad para cursar las asignaturas
0 modulos que integran el plan de estudios, ya sea de manera
presencial o no presencial.

Modalidad mixta
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Modalidad no escola-
rizada

Destinada a estudiantes que no asisten a la formacién en el
campo institucional. Esta falta de presencia es sustituida por la
institucion mediante elementos que permiten lograr su forma-
cion a distancia, por lo que el grado de apertura y flexibilidad
del modelo depende de los recursos didacticos de autoacceso,
del equipo de informatica y telecomunicaciones y del personal
docente.

Modalidad presencial

(v.) Modalidad escolarizada.

Modalidad semipre-
sencial

(v.) Modalidad mixta.

Modalidad virtual

(v.) Modalidad no escolarizada.

Modelo

1. Analogia; conjunto de elementos (conceptos) cuya interac-
cion explica los fendmenos observados; 2. Referente que no
cambia y que sirve para comparar un objeto de estudio.

Modelo educativo

Forma en que la IES organiza las actividades y funciones que
sustentan el proceso de ensefianza aprendizaje.

Unidad dentro del plan de estudios que integra varias areas

Moédulo . . .
académicas en un ciclo escolar v. asignatura.
Posibilidad de realizar cualquiera de las actividades académi-
cas en otro programa o instituciébn con reconocimiento o asig-
. nacion de créditos en el programa de origen. v. flexibilidad. Es
Movilidad . L
conveniente promover la movilidad del alumno durante sus es-
tudios, mediante transferencias entre programas e institucio-
nes.
Movilidad interdisci- Movilidad que ocurre en programas o instituciones de una dis-
plinaria ciplina académica diferente.
Movilidad interinsti- - e
tucional Movilidad que ocurre en una institucion diferente.

Nivel (en el contexto
de la evaluacion
diagndstica)

Resultado de la evaluacion hecha por un comité de CIEES.
Existen tres: 1) programa educativo que puede lograr la acredi-
tacion de inmediato, 2) programa educativo que puede lograr la
acreditacion a mediano plazo (dos afios), 3) programa educati-
VO que puede lograr la acreditacion a largo plazo (cinco afios o
mas).

Nivel de calidad

(v.) Nivel.

Nivel de consolida-
cion

(v.) Nivel.
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Normatividad

Conjunto de leyes, reglamentos, acuerdos, disposiciones y
otras medidas de aplicacion obligatoria para el buen desarrollo
y las funciones de la IES, tanto en las dependencias como en
los programas educativos.

Objetivos de apren-
dizaje

Enunciado propositivo (con uso de verbo en infinitivo) que indi-
ca lo que se espera de un estudiante al término de su proceso
de aprendizaje.

Organizacion curricu-
lar

Ordenamiento de los conocimientos y las habilidades especifi-
cas (areas de conocimientos, temas y contenidos) contenidos
en los programas escolares los que responden a una determi-
nada estructura de acuerdo a cierta secuencia y nivel, lo que
contribuye al desarrollo del perfil del egresado planeado.

Organizacion del
personal académico

Forma de asociaciéon de los trabajadores responsables del tra-
bajo docente en una IES, para organizar las tareas académi-
cas. Puede ser academia o0 consejo técnico entre otros.

Organo colegiado

Cuerpo de académicos (reconocido por la normatividad de la
institucion) con afinidad en su formacién o en sus responsabili-
dades, que tiene a su cargo tareas especificas dentro de la
IES, por ejemplo: actualizacion de programas de asignatura,
elaboracién de reglamentos.

Organismo acredita-
dor (OA)

Persona moral reconocida en México por el Consejo para la
Acreditacion de la Educacion Superior (COPAES). La funcién
del OA es evaluar los programas de educacion superior, para
constatar su calidad educativa para la formacion integral del
estudiante. Los organismos acreditadores estan regidos por los
lineamientos del mismo COPAES, basicamente contar con un
marco de referencia publicado previamente. El OA debe rendir
un informe anualmente, y someterse a un proceso de evalua-
cion cada cinco afios para que sea renovado su reconocimiento
como tal.

Orientacién vocacio-
nal

Guia ofrecida a los alumnos para encausar sus estudios elegir
una profesion. Debe incluir una revision continua de los pro-
gramas en la materia.

Denominacion de los académicos reconocidos nacionalmente

Par gue participan en los procesos de evaluacion de los CIEES.
1) Constelacién de creencias compartidas por un grupo. 2)
Conjunto de teorias, valores y técnicas de investigacion de una
Paradigma comunidad cientifica 3) Conjunto de datos obtenidos por inves-

tigacion, que constituyen el fundamento de las investigaciones
ulteriores.
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Atributos (conocimientos, habilidades, aptitudes, actitudes y/o
Perfil de egreso competencias) que deben reunir los estudiantes al concluir el
programa educativo.

Atributos (conocimientos, habilidades, aptitudes, actitudes y/o
Perfil de ingreso competencias) que requiere que tenga el aspirante a iniciar un
programa educativo.

Atributos (conocimientos, habilidades, aptitudes, actitudes y/o
competencias) del alumno, segun su origen, su situacion ac-
Perfil del estudiante  tual, sus habitos de estudio y practicas escolares, su vocacion,
Sus expectativas ocupacionales, asi como de sus actividades
extracurriculares.

Empleados de una institucion educativa de nivel superior, que
tienen a su cargo las funciones sustantivas de la misma: do-
cencia, investigacion, vinculacion, y extension y difusion de la
cultura.

Personal académico

Congruencia de los logros de una institucién con sus objetivos

Pertinencia
y metas.

Documento que contiene el rumbo académico, las aspiraciones
de la comunidad institucional reflejado en objetivos, metas y el
Plan de desarrollo cumplimiento de las actividades, asi como la forma de evaluar-
las. Conviene contemplar un periodo futuro no menor de 10
anos.

Documento que contiene el planteamiento de las acciones es-
pecificas de aprendizaje contempladas en un programa educa-
Plan de estudios tivo, consta de justificacion, lista de asignaturas y otras accio-
nes especificas de aprendizaje, perfil de egreso, perfil de ingre-
SO e integracion vertical y horizontal de las asignaturas.

Documento que incluye todas las actividades relacionadas con

Plan Maestro infraestructura, en cuanto a equipamiento, mantenimiento, mo-
dernizacion.

Plataforma tecnol6é- | Conjunto de elementos de hardware y software que sirven de

gica base para el desarrollo y funcionamiento de sistemas de infor-
macion.

Directrices o lineamientos ejecutivos para dar cauce al desarro-
Politicas llo institucional. Es recomendable que sean formuladas por es-
crito y difundidas a todos los interesados.

Forma de labor especializada que es avalada por conocimien-
Profesion tos adquiridos mediante la educacion superior y que requiere
reconocimiento de la Direccion General de Profesiones (SEP).
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Profesor

Es el académico a cuyo cargo estan las actividades docentes,
de asesoria, de tutoria de vinculacion y de investigacion.

Programa académico

Para proposito del modelo, se considera sinbnimo de programa
educativo. Este concepto no esta incluido en los glosarios de
PIFI ni RIACES.

Programa de calidad

Programa educativo que ha sido evaluado por uno o varios or-
ganismos externos, y cumple con los criterios establecidos en
un marco conceptual o referente de manera que puede asegu-
rarse a la comunidad la competencia de sus egresados.

Programa educativo.

Conjunto estructurado de elementos que interactian entre si
con el objetivo de formar egresados con el perfil establecido.
Consiste en: Personal académico, alumnos, infraestructura,
plan de estudios, actividades académicas, resultados y proce-
sos administrativos entre otros.

Programa evaluable

Programa educativo que presenta resultados en cuanto a indi-
ces de eficiencia terminal y titulacién con egresados insertos en
el mercado laboral.

Programa de su-
peracion académica

Proyecto institucional en el que se tiene contemplada a la plan-
ta docente para recibir apoyo en cuanto a becas para realizar
estudios de posgrado en el ambito disciplinar o areas afines
tanto a nivel nacional como internacional.

Proyecto

Plan detallado para llevar a cabo una o varias actividades o
funciones de la IES.

Proyecto productivo

Proyecto que conlleva la produccién de bienes o servicios redi-
tuables.

Proyecto terminal

Proyecto que conduce a conseguir el titulo de nivel (licenciatu-
ra, maestria o doctorado).

Reconocimiento de
Validez Oficial de
Estudios (RVOE)

Es el acto de la autoridad educativa en virtud del cual se de-
termina incorporar un plan y programas de estudio que imparte
un centro educativo, o pretende impartir, al sistema educativo
nacional.

Red

Asociacion de instituciones para emprender acciones conjun-
tas.

Redes de computo

Grupo de computadoras interconectadas a través de uno o va-
rios medios de transmision, que otorga diversas facilidades
como el compatrtir recursos, permitir comunicaciones remotas y
optimizar el uso de recursos, entre otras.

Rendicion de cuen-
tas

Acto voluntario de explicar el manejo de recursos asignados a
un programa educativo. Llamada también accountability tradu-
cida como la obligacion de explicar claramente (transparencia)
sobre la forma en que se manejaron los recursos publicos asig-
nados a un programa de acuerdo al presupuesto otorgado a la
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institucion educativa. El demostrar el cumplimiento de la mision
(fines sociales).

Rendimiento escolar

Es el conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes adqui-
ridos a través de un programa educativo escolarizado. Su ex-
presion institucional radica en la calificacion escolar asignada al
alumno por el profesor.

Resultados e impac-
to

Cuarto eje del modelo CIEES. Comprende el cumplimiento de
los objetivos, el logro que ha tenido el programa y como influye
en el entorno.

Rezago

Es el atraso en la inscripcion a las asignaturas subsecuentes
del plan de estudios al término de un periodo lectivo.

Seguimiento de la
evaluacion diagnoés-
tica

Proceso de evaluacion subsiguiente a la evaluacién diagnosti-
ca; su objetivo es comprobar el cumplimiento de las recomen-
daciones hechas en la visita de evaluacion diagnostica.

Servicios de infor-

macion

Instancia que colecta datos o noticias. Generalmente se hace
énfasis en los datos almacenados electrénicamente y maneja-
dos como bases de datos.

Sistema de ense-
fianza abierta

Sistema de ensefianza en donde el alumno cubre un programa
de estudios a su propio ritmo, a partir del aprendizaje indepen-
diente con el apoyo de tecnologia educativa, en la que su pre-
sencia en la institucion de educaciéon superior se reduce a al-
gunas horas a la semana para recibir asesorias y realizar eva-
luaciones.

Superacion del per-
sonal académico

Programa cuyo objetivo es promover el acceso de los docentes
a grados superiores, actualizacién o perfeccionamiento.

Tecnologias de la
informacion y comu-
nicacion

Recursos, procedimientos y técnicas empleadas en un ambien-
te escolar tanto a nivel presencial como a distancia en favor del
desarrollo de habilidades y aplicacién de los conocimientos dis-
ciplinarios.

Tesina

Documento que recopila datos de investigacion o resultados de
revision de la literatura, de extensién menor a una tesis, y que
puede servir para obtener el grado de licenciatura.

Tesis

Es un trabajo de investigacion, que aporta conocimiento sobre
un estudio presentado por escrito, por lo general de libre elec-
cion, dirigido por uno o varios asesores, que presenta un estu-
diante de educacién superior como culminacion de sus estudios
para obtener el titulo profesional o grado correspondiente (li-
cenciatura, maestria, doctorado).

TIC’s

(v.) Tecnologias de la informacion y comunicacion

Trabajo colegiado

Actividades desarrolladas dentro de un 6rgano colegiado.
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Desempefio de un estudiante o conjunto de estudiantes (cohor-
Trayectoria escolar  te), durante su estancia en una institucion de educaciéon hasta
Su egreso.

Forma de relacién pedagdgica que se establece mediante di-
versas actividades entre un profesor (docente-tutor) y el estu-
diante que se le asigne (tutorado). Es un proceso dindmico ins-
Tutoria titucional de acciones sistematicas que complementa a la do-
cencia, ofrece atencién en forma personalizada a los estudian-
tes para contribuir a su formacioén integral y mejorar la calidad
educativa.

1. Anglicismo que se refiere a la explicacion general de un te-
ma. Se usa frecuentemente para designar ejercicios que ayu-
dan a dominar un programa computacional; 2. Lo relativo a la
tutoria

Tutorial

Funcion sustantiva de una IES, a través de la cual se relaciona
con otras IES y los sectores social, publico y privado del ambito
local, regional, nacional e internacional con el fin de extender y
difundir el conocimiento y los servicios que presta.

Vinculacion

Situacion de excelencia a la que aspira una institucién o pro-

Vision .
grama educativo.




