ORGANISMO DE CERTIFICACION

CON SENTIDO
CA-3018013
Fecha(s) de auditoria: 8-11 de Marzo 2016 Expediente: AA-3001113
S0-3000813
Fecha de elaboracion : Febrero 23, 2016
Organizacion Direccion Persona de Contacto

M.B.C.I. Claudia Pérez Aguilar

Universidad Autonoma de Chihuahua Teléfono
Coordinaciéon General del Sistema Av. Escorza No. 900, Col. Centro, C.P. 03100, 01 614) 439 12 80 ext. 2909
Universitario de Bibliotecas Chihuahua, Chih. México
Académicas

E mail

clperez@uach.mx

Datos de la Auditoria

Tipo de Auditoria Norma de referencia
Certificacion [l 1ISO 9001:2008 (NMX-CC-9001-IMNC-2008) X
Etapa 1 O ISO 14001:2004 (NMX-SAA-14001-IMNC-2004) X
Etapa 2 [l 1ISO 22000:2005 (NMX-F-CC-22000-NORMEX-IMNC-2007) [l
Seguimiento X FSSC 22000:2013 (ISO 22000 + ISO 22002-1) [l
Re-certificacion O NMX-SAST-001-IMNC-2008 (OHSAS 18001:2007) X
Transferencia [l Otra (Indique): [l
Nombre Funcién Programa Area técnica / Actividad Econémica / Categoria
1.- Mtro.Mauricio Cardenas Lider 9001:2008 70.1 / 91.01 / Actividades de las Sedes
Centrales / Actividades de las Bibliotecas y
Archivos
2.- Dr. Efrain Nieblas Auditor 14001:2004 | Limitada
2.- Quim Luis Garcia Auditor 18001:2007 | Riesgo quimico, riesgo fisico, riesgo
psicosocial, riesgo ergonémico

AL= Auditor Lider, A= Auditor, E= Experto Técnico, AE= Auditor en Entrenamiento y O= Observador.

Criterios de Auditoria
Norma ISO 9001:2008, Sistema de Gestion de la Calidad de la Organizacion,

requisitos legales y reglamentarios aplicables al sector.

Norma ISO 14001:2004, Sistema de Gestién Ambiental de la Organizacion,
requisitos legales y reglamentarios aplicables al sector.

Norma OHSAS 18001:2007, Sistema de Gestién SST de la Organizacion,
requisitos legales y reglamentarios aplicables al sector.

Alcance de Certificacidn
Desarrollo de Colecciones, Procesos Técnicos y Atencién al Publico

[ Multi-sitio [ SI<I [ NO[] |

Sitio(s) Alcance de auditoria

1.-COORDINACION GENERAL DEL SUBA
Campus Universitario Campus |, C.P. 31170, Apto. Postal
1555 C, Chihuahua, Chih.
2. BIBLIOTECA “Reyes Humberto de las Casas””
Facultad de Ciencias Agricolas y Forestales

Desarrollo de Colecciones,
Procesos Técnicos y Atencidn al Pablico

Atencién al Publico
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Km. 2.5 Carretera Delicia-Rosales, C.P. 31031
Chihuahua Chih.
3.-Facultad de Ciencias Agrotecnoldgicas
Extension Cuauhtémoc. Ave. Presa la Amistad No. 2015, Atencién al Pablico
Barrio la Presa, C.P. 31520, Ciudad Cuauhtémoc, Chih.
4.-BIBLIOTECA “M.V. FEDERICO RUBIO LOZANO”
Facultad de Zootecnia y Ecologia
Periférico Francisco R. Almada Km.1, C.P. 31031
Chihuahua, Chih.
5.-FACULTAD DE MEDICINA EXTENSION COLON
Av. Colén No. 1003, Col. Obrera C.P. 31350, Atencién al Pablico
Chihuahua, Chih

Atencién al Publico

Incorporar tantas filas como sea necesario

‘ Idioma (si no es castellano): | N/A ‘
Recursos necesarios para llevar a cabo la auditoria en sitio son:
Zapato de Seguridad SI[] NO[X] Cofia SI] NOX
Goggles si] NOX] Bata si] | NOoX
Sin aretes SI] NO[X| Sin celular SI] NOX
Sin maquillaje si] NOX Tapones auditivos SI] NO[X
Otro:

Funciones y responsabilidades del equipo auditor

= Dirigir el equipo auditor (Ultimo interlocutor valido durante la auditoria).

= Tomar decisiones referentes a la interpretacion de la norma de referencia por el equipo auditor.

= Decidir en posibles conflictos.

= Representar a ACCM

= El Auditor Lider debe asegurar que los vinculos entre los requisitos normativos, la politica y los
objetivos y metas de desempefio sean identificadas en el Plan de Auditoria y coherentes con las
expectativas de la norma de sistemas de gestion u otro documento normativo aplicable y/o cualquier
requisito legal o reglamentario.

Auditor (A) = Realizar la auditoria dirigido por un Auditor Lider.

= Cuenta con las habilidades y conocimientos apropiados para realizar auditoria en areas técnicas
especificas.

= Puede participar en la auditoria como asesor sin interpretar el cumplimiento de la norma de
referencia (cuando no es Auditor Lider o Auditor).

Auditor en = Asistir a los auditores durante la auditoria.

Entrenamiento (AE) | = Realizar funciones auxiliares durante la auditoria (supervisado por los auditores)

Observador (O) = Asistiry prgsenciar la au.di_t,orl’a sin ningun tipo de_ int’ervenci()n. _ _

= Puede realizar la supervision del proceso de auditoria y del equipo auditor.

Auditor Lider

Experto Técnico (E)

1.- Evaluar que el sistema de gestién del cliente sigue cumpliendo con la norma de

referencia, aun cuando se hayan presentado cambios en los procesos o estructura, asi

como la revisién de los cambios

2.- Evaluar la adopcion de las acciones correctivas de la auditoria previa

Objetivos de la auditoria] 3.- Evaluar la eficacia del sistema de gestion con respecto al logro de objetivos del
Seguimientos cliente

4.- Evaluar el progreso de las actividades planificadas dirigidas a la mejora continua

5.- Evaluar el tratamiento y seguimiento de las quejas presentadas

6.- Evaluar la correcta utilizacion de la marca de certificacion y cualquier otra referencia

para el uso de la misma
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8/3/16

9/3/16

DIA 1 Auditor Lider

CON SENTIDO
Fecha | Horario Un_|da(_1 Proceso a ser Auditado Clarzuies ge fa N°mb'fe del
Organizacional norma Auditor

9:00 a 9:30 Reunion de Inicio M.C., E.N,, L.G..
. . Recorrido por las instalaciones, Oficinas, Areas de Servicios y Area Perimetral de la
9:30 a 10:30 Coordinacion M.C.
5,6.1,81
Responsabilidades de la 42,43, 4.4.1,
. L Direccion. Provision de 45.1,452,453.2
10:30 a Alta Direccion y ' ’ '
. Recursos (Recursos, 4.55,4.6 M.C..
13:00 Responsable del SGI Funciones, Responsabilidad y 42,43, 44.1,
Autoridad) 45.1,45.2,453.2,
4.5.5, 4.6
. 4.2.3
13:00 a Controlador de Control de Documentos y 454 M.C
14:00 Documentos Registros 4.4.4,4.45
14:00 a
15:00 COMIDA
4.2.4
15:00 a Controlador de .
16:00 Documentos Control de Registros 454 M.C.
4.5.4
Verificacion de Exclusiones, 73,752,776
16:00 a Auditor Lider Auditorias Internas, Acciones (exclusiones) 8.2.2, M.C
18:00 Correctivas, Preventivas y de 8.5.1,8.5.2,85.3, il

9:00 a 11:30

Auditoria Remota a
la BIBLIOTECA
“Reyes Humberto de
las Casas”
Facultad de
Ciencias Agricolas y
Forestales
Responsable de
Procesos Técnicos
(vinculacion con
Biblioteca Central),
Procesos Fisicos,
Responsable de
Atencién al Publico
(circulacién,
automatizacion y
capacitacion a usuarios)

Mejora, Producto No Conforme

Recursos funciones,
responsabilidad y autoridad
Competencia, formacién y
Toma de Conciencia,
Infraestructura, Identificacion de
las Necesidades del Cliente,
Control de la Produccién
Seguimiento y Medicion del
Proceso, Seguimiento y
Medicién del Producto,
Satisfaccion del Cliente, Control
del Producto No Conforme,
Infraestructura, Ambiente de
trabajo, Mantenimiento

Aspectos e Impactos
Ambientales, Peligrosy
riesgos; Requisitos Legales,
Comunicacion, Control
Operacional, Seguimiento y
Medicion, Preparacion y
Respuesta ante Emergencias,
Cumplimiento Legal

8.3

6.2.2,6.3,6.4,7.1,
7.21,7.22,7.23,
74,751,753,
7.5.4,755,8.1,
8.2.1,8.2.2,8.2.3,
8.2.4,8.3,8.4

4.3.1,43.2,
441,442,443,
446,447,451,
452

4.3.1,4.3.2,
441,442,443,
4.4.6,4.4.7,45.1,

452,453

DIA 2

M.C.
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10/3/16

11:30 a 14:00

15:00 a
18:00

Auditoria Remota a
la Facultad de
Ciencias
Agrotecnoldgicas
Responsable de
Procesos Técnicos
(vinculacion con
Biblioteca Central),
Procesos Fisicos,
Responsable de
Atencién al Publico
(circulacion,
automatizacion y
capacitacion a usuarios)

COORDINACION
GENERAL DEL SUBA
Responsable de
Desarrollo de
Colecciones

COORDINACION
GENERAL DEL SUBA

Recursos funciones,
responsabilidad y autoridad
Competencia, formacion y
Toma de Conciencia,
Infraestructura, Identificacion de
las Necesidades del Cliente,
Control de la Produccién
Seguimiento y Medicién del
Proceso, Seguimiento y
Medicién del Producto,
Satisfaccion del Cliente, Control
del Producto No Conforme,
Infraestructura, Ambiente de
trabajo, Mantenimiento

COMIDA

DESARROLLO DE
COLECCIONES
Recursos funciones,
responsabilidad y autoridad
Competencia, formacion y
Toma de Conciencia,
Infraestructura, Identificacion de
las Necesidades del Cliente,
Control de la Produccién
Seguimiento y Medicién del
Proceso, Seguimiento y
Medicién del Producto,
Satisfaccion del Cliente, Control
del Producto No Conforme,
Infraestructura, Ambiente de
trabajo, Mantenimiento

DIA 3

PROCESOS TECNICOS
Recursos funciones,
responsabilidad y autoridad
Competencia, formacion y
Toma de Conciencia,
Infraestructura, Identificacion de
las Necesidades del Cliente,

6.2.2,6.3,6.4, 7.1,
7.21,7.2.2,7.2.3,
74,751,753,
7.5.4,75.5,8.1,
8.2.1,8.2.2,8.2.3,
8.2.4,83,84

4.3.1,4.3.2,
441,442,443,
4.4.6,4.4.7,45.1,
4.5.2

M.C.

4.3.1,4.3.2,
441,442,443,
4.4.6,4.4.7,45.1,

4.5.2,4.5.3

6.2.2,6.3,6.4, 7.1,
7.21,7.22,7.23,
7.4,751,753,
7.5.4,755,8.1,
8.2.1,8.2.2,8.2.3,
8.2.4,83,84

6.2.2,6.3,6.4, 7.1,
721,722,723,
74,751,753,

y capacitacion a usuarios)

Toma de consciencia, ambiente

9:00 a 11:30 Responsable de Procesos Control de la Produccién 75.4,755,8.1, M.C
Técnicos Seguimiento y Medicion del 8.2.1,8.2.2,8.2.3,
Proceso, Seguimiento y 8.2.4,8.3,84
Medicion del Producto,
Satisfaccion del Cliente, Control
del Producto No Conforme,
Infraestructura, Ambiente de
trabajo, Mantenimiento
PROCESO DE Informacién de las compras,
11:30 a COMPRAS Verificacion de los productos
6.2.2,6.3,6.4, M.C
14:00 Responsable de comprados
adquisiciones
COMIDA
T{IEJCMUARI\jS(())SS 7.5.1,7.5.3,7.5.4,
15:00 a Recursos funciones, 755,8.1,8.21, M.C
18:00 Responsable de Recursos responsabilidad y autoridad 8.2.2,8.2.3,8.2.4, :
Humanos automatizacion Competencia, formacién y 8.3,8.4

Plan de Auditoria de Sistemas de Gestion
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CON SENTIDO
de trabajo e infraestructura.

9:00 a 10:00 Solicitud de informacién adicional M.C., E.N,, L.G..

10:00 a 14:00 Preparacién de Resultados M.C., E.N,, L.G..
11/3/16

14:00 a 15:00 Reunién con el Representante de la Direccién M.C., E.N,, L.G..

16:00 a 17:00 Reunion de cierre M.C., E.N., L.G..

. Unidad . Clausulas de la Nombre del
Fech Horari o Pr r Audit .
echa orario Organizacional ST A ST AUETELD norma Auditor

8/3/16

9/3/16

DIA 1 Auditor 2
9:00a Reuni6n de Inicio M.C.,E.N,, L.G..
9:30
9:30 a Recorrido por las instalaciones, Oficinas, Areas de Servicios y Area Perimetral de la EN.M.C
10:30 Coordinacion B
PLANIFICACION DEL
SISTEMA DE GESTION
10:30 a COORDINACION Identific:c'ivc!)ﬁlE';\T;bacién de 43,431,432,
1- GENERAL DEL SUBA ony 4.3.3,4.4.3 E.N.
14:00 Dol AA, Objetivos, Metas y 451 4592
Grupo Técnico del SGA Programas, 2.1, 4.5.
Comunicacion, Preparacion y
respuesta ante emergencias
14:00 a
15:00 COMIDA
0. GENERAL DEL SUBA 4 . 4.3.3,4.4.3 E.N
18:00 s cnico del Cumplimiento Legal y 451 452
Grupo Técnico del SGA Seguimiento y medicion e S

DIA 2

Recorrido por las instalaciones, Oficinas, Areas de Servicios y Area Perimetral de la

9:00a9:30 BIBLIOTECA M.V. FEDERICO RUBIO LOZANO EN.
BIBLIOTECA “M.V. ) 6.2.2,6.3,6.4 7.1,
FEDERICO RUBIO RECUFS.O.S funmones_, 721 722 723
» responsabilidad y autoridad i ’ !
LOZANO - " 7.4,75.1,75.3,
Competencia, formacién y
Facultad de Toma de Conciencia 7.5.4,75.5,8.1,
Zootecniay Infraestructura, Identificacién de 8212;?%% 2313
9:30 a 14:00 Ecologia las Necesidades del Cliente, T S B EN
: : Responsable de Control de la Produccién 431 432 W

Procesos Técnicos
(vinculacion con
Biblioteca Central),
Procesos Fisicos,
Responsable de
Atencion al Publico

Seguimiento y Medicion del
Proceso, Seguimiento y
Medicién del Producto,

Satisfaccion del Cliente, Control
del Producto No Conforme,

Infraestructura, Ambiente de

441,442, 443,
4.4.6,4.4.7,45.1,
4.5.2
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10/3/16

9:00 a
9:30

15:00 a 18:00

(circulacién,
automatizacion y
capacitacion a usuarios)

BIBLIOTECA “M.V.
FEDERICO RUBIO
LOZANO”
Facultad de
Zootecniay
Ecologia
Responsable de
Procesos Técnicos
(vinculacion con
Biblioteca Central),
Procesos Fisicos,
Responsable de
Atencién al Publico
(circulacién,
automatizacion y
capacitacion a usuarios)

trabajo, Mantenimiento

Aspectos e Impactos
Ambientales,; Requisitos
Legales, Comunicacién, Control
Operacional, Seguimiento y
Medicion, Preparacion y
Respuesta ante Emergencias,
Cumplimiento Legal

Preparacion y respuesta ante
emergencias

CONTINUACION...
Recursos funciones,
responsabilidad y autoridad
Competencia, formacion y
Toma de Conciencia,
Infraestructura, Identificacion de
las Necesidades del Cliente,
Control de la Produccién
Seguimiento y Medicién del
Proceso, Seguimiento y
Medicién del Producto,
Satisfaccion del Cliente, Control
del Producto No Conforme,
Infraestructura, Ambiente de
trabajo, Mantenimiento

Aspectos e Impactos
Ambientales,; Requisitos
Legales, Comunicacion, Control
Operacional, Seguimiento y
Medicién, Preparacion y
Respuesta ante Emergencias,
Cumplimiento Legal

Preparacion y respuesta ante
emergencias

6.2.2,6.3,6.4, 7.1,
7.21,7.22,7.23,
7.4,751,753,
7.5.4,75.5,8.1,
8.2.1,8.2.2,8.2.3,
8.2.4,83,8.4

4.3.1,4.3.2,
441,442,443,
446,447,451,
452

Recorrido por las instalaciones, Oficinas, Areas de Servicios y,Area Perimetral de la
BIBLIOTECA FACULTAD DE MEDICINA EXTENSION COLON

COMIDA

E.N..

E.N.

9:30 a
14:00

FACULTAD DE
MEDICINA EXTENSION
COLON
Responsable de Procesos
Técnicos (vinculacion con
Biblioteca Central), Procesos
Fisicos, Responsable de
Atencion al Publico
(circulacién, automatizacion
y capacitacion a usuarios)

Recursos funciones,
responsabilidad y autoridad
Competencia, formacion y
Toma de Conciencia,
Infraestructura, Identificacion de
las Necesidades del Cliente,
Control de la Produccién
Seguimiento y Medicion del
Proceso, Seguimiento y
Medicién del Producto,
Satisfaccion del Cliente, Control
del Producto No Conforme,
Infraestructura, Ambiente de
trabajo, Mantenimiento

Aspectos e Impactos
Ambientales,; Requisitos
Legales, Comunicacion, Control
Operacional, Seguimiento y

6.2.2,6.3,6.4,7.1,
7.21,7.2.2,7.23,
74,751,753,
75.4,755,8.1,
8.2.1,8.2.2,8.2.3,
8.2.4,83,8.4

4.3.1,4.3.2,
441,442,443,
4.4.6,44.7,45.1,
4.5.2

E.N.
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Medicion, Preparacion y
Respuesta ante Emergencias,
Cumplimiento Legal

Preparacion y respuesta ante
emergencias

Recursos funciones,
responsabilidad y autoridad
Competencia, formacion y
Toma de Conciencia,
Infraestructura, Identificacion de
las Necesidades del Cliente,
Control de la Produccién 6.2.2,6.3,6.4,7.1,
FACULTAD DE Seguimiento y M_ed_lcm’)n del 7.2.1,7.2.2,7.2.3,
' Proceso, Seguimiento y 74,751,753,
MEDICINA EXTENSION Medicién del Producto, 7.5.4,755,8.1,
COLON. Satisfaccion del Cliente, Control 8.2.1,8.2.2,8.2.3,
Responsable de Procesos del Producto No Conforme, 8.2.4,8.3,84

15:(_)0 a Técnicos (vinculacion con Infraestructura, Ambiente de E.N.
18:00 Biblioteca Central), Procesos trabajo, Mantenimiento 431 432

Fisicos, Responsable de 441442 4.43

_ Atencion al Plblico Aspectos e Impactos 446,447,451,
(circulacién, automatizacion Ambientales,; Requisitos 452
y capacitacion a usuarios) Legales, Comunicacion, Control
Operacional, Seguimiento y
Medicion, Preparacion y
Respuesta ante Emergencias,
Cumplimiento Legal

Preparacion y respuesta ante
emergencias

DIA 4
9:00 a 10:00 Solicitud de informacién adicional M.C., E.N,, L.G..
10:00 a 14:00 Preparacién de Resultados M.C., E.N,, L.G..
11/3/16
14:00 a 15:00 Reunién con el Representante de la Direccion M.C., E.N,, L.G..
16:00 a 17:00 Reunion de cierre M.C., E.N,, L.G..

. Unidad . Clausulas de la Nombre del
Fech Horari e Pr r Audi .
echa orario Organizacional BEGSD &S AUENEE norma Auditor
DIA 1 Auditor 3
9:00a Reunién de Inicio M.C.,EN, LG.
9:30 ! !
10:00 a Recorrido por las instalaciones, Oficinas, Areas de Servicios y Area Perimetral de la LG
10:30 BIBLIOTECA M.V. FEDERICO RUBIO LOZANO T
8/3/16 BIBLIOTECA “M.V. 6.2.2,6.3,6.4, 7.1,
FEDERICO RUBIO Recursos funciones, 7.21,7.2.2,7.2.3,
10:30 a LOZANO” responsabilidad y autoridad 7.4,75.1,753, LG
14:00 Facultad de Zootecnia 'y Competencia, formacion y 7.5.4,755,8.1, e
Ecologia Toma de Conciencia, 8.2.1,8.2.2,8.2.3,
Responsable de Procesos Infraestructura, Identificacion de 8.2.4,8.3,8.4
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Técnicos (vinculacion con las Necesidades del Cliente,
Biblioteca Central), Control de la Produccién 4.3.1,4.3.2,
Procesos Fisicos, Seguimiento y Medicion del 441,442,443,
Responsable de Atencion al Proceso, Seguimiento y 446,447,451,
Publico (circulacion, Medicién del Producto, 452,453
automatizaciéon y Satisfaccion del Cliente, Control
capacitacion a usuarios) del Producto No Conforme,
Infraestructura, Ambiente de
trabajo, Mantenimiento
Identificacion de peligros y
riesgos; Requisitos Legales,
Comunicacion, Control
Operacional, Seguimiento y
Medicién, Preparacion y
Respuesta ante Emergencias,
Cumplimiento Legal
Preparacion y respuesta ante
emergencias
Actos inseguros, Incidentes y
Accidentes
14:00 a
15:00 COMIDA
Recursos funciones,
responsabilidad y autoridad
Competencia, formacion y
Toma de Conciencia,
Infraestructura, Identificacion de
las Necesidades del Cliente,
Control de la Produccion
Seguimiento y Medicién del
BIBLIOTECA “M.V. PfOC?SC), Seguimiento y 6.22 6.3 6.4 7.1
FEDERICO RUBIO . MedI.C’IOI'l del Eroducto, 7.2.1" 7.2'.2’ 7'.2.3"
LOZANO” Satisfaccion del Cliente, Control 74,751 753,
Facultad de Zootecnia 'y del Producto No Conforme, 7.5.4,755,8.1
Ecoloai Infraest(uctura, Amblgnte de 8 2 1 ’8 2 2 ’8 2 3
16:00 8 cologia trabajo, Mantenimiento 854 83 84
- Responsable de Procesos - 8:9, O L.G.
18:00 Técnicos (vinculacién con Identificacion de peligros y 431 4.3.2
Biblioteca Central), Procesos riesggs; Requisitos Lega|esy S T
Fisicos, Responsable de Comunicacién, Control 44.14.4.2,443,
Atenci6n al Publico Operacional, Seguimiento y 4'4'5‘54241'525'1’
(circulacién, automatizacién y Medicion, Preparacion y e T
capacitacién a usuarios) Respuesta ante Emergencias,
Cumplimiento Legal
Preparacion y respuesta ante
emergencias
Actos inseguros, Incidentes y
Accidentes
DIA 2
9:00 2 9:30 Recorrido por las instalaciones, Oficinas, Areas de Servicios y,Area Pe[imetral de la
’ ’ BIBLIOTECA FACULTAD DE MEDICINA EXTENSION COLON
6.2.2,6.3,6.4,7.1,
FAI\SI:ILEJID-ITCAIIEADE Recursos funciones, 7.21,7.2.2,7.2.3,
9/3/16 : i responsabilidad y autoridad 74,751,753,
9:00 a 14:00 EXTENSION COLON Competencia, formacion y 7.5.4,75.5,8.1, L.G.
Responsable de Toma de Conciencia, 8.2.1,8.2.2,8.2.3,
Procesos Técnicos Infraestructura, Identificacion de 8.2.4,8.3,84
(vinculacion con las Necesidades del Cliente,
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10:30 a

10/3/16 13:00

15:00 a 18:00

Biblioteca Central),
Procesos Fisicos,
Responsable de
Atencién al Pablico
(circulacion,
automatizacion y
capacitacion a usuarios)

FACULTAD DE
MEDICINA
EXTENSION COLON
Responsable de
Procesos Técnicos
(vinculacién con
Biblioteca Central),
Procesos Fisicos,
Responsable de
Atencién al Publico
(circulacion,
automatizacion y
capacitacion a usuarios)

COORDINACION
GENERAL DEL SUBA
Grupo Técnico del SGA

Control de la Produccién
Seguimiento y Medicién del
Proceso, Seguimiento y
Medicién del Producto,
Satisfaccion del Cliente, Control
del Producto No Conforme,
Infraestructura, Ambiente de
trabajo, Mantenimiento

Identificacion de peligros y
riesgos ,; Requisitos Legales,
Comunicacion, Control
Operacional, Seguimiento y
Medicién, Preparacion y
Respuesta ante Emergencias,
Cumplimiento Legal

Preparacion y respuesta ante
emergencias

Actos inseguros, Incidentes y
Accidentes

Recursos funciones,
responsabilidad y autoridad
Competencia, formacion y
Toma de Conciencia,
Infraestructura, Identificacion de
las Necesidades del Cliente,
Control de la Produccién
Seguimiento y Medicién del
Proceso, Seguimiento y
Medicién del Producto,
Satisfaccion del Cliente, Control
del Producto No Conforme,
Infraestructura, Ambiente de
trabajo, Mantenimiento

Identificacion de peligros y
riesgos, Requisitos Legales,
Comunicacion, Control
Operacional, Seguimiento y
Medicion, Preparacion y
Respuesta ante Emergencias
Cumplimiento Legal

Preparacion y respuesta ante
emergencias

Actos inseguros, Incidentes y
Accidentes

PLANIFICACION DEL
SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL
Identificacion y Evaluacion de
AA, Objetivos, Metas y
Programas,
Comunicacion, Preparacion y
respuesta ante emergencias

4.3.1,4.3.2,
441,442,443,
4.4.6,4.4.7,45.1,

452,453

6.2.2,6.3,6.4, 7.1,
721,722,723,
74,751,753,
7.5.4,75.5,8.1,
8.2.1,8.2.2,8.23,
8.2.4,83,84

4.3.1,4.3.2,
441,442,443,
4.4.6,4.4.7,45.1,

45.2,4.5.3

4.3,4.3.1,4.3.2,
433,443,451,
45.2,45.3.1,453

Actos inseguros, Incidentes y

COMIDA

L.G.

DIA 3

L.G..

ey Plan de Auditoria de Sistemas de Gestion
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ORGANISMO DE CERTIFICACION

CON SENTIDO
Accidentes
COMIDA
Requisitos Legales y otros
requisitos, Evaluacion del
< Cumplimiento Legal y
. COORDINACION S 4 4.3,4.3.1,4.3.2,
1fé9(())0a GENERAL DEL SUBA Seguimiento y medicion 433,443 451, E.N
- Grupo Técnico del SGA Actos inseguros, Incidentes y 452,4531,453
Accidentes
DIA 4
9:00 a 10:00 Solicitud de informacion adicional M.C., E.N,, L.G..
10:00 a 14:00 Preparacion de Resultados M.C., E.N,, L.G..
11/3/16
14:00 a 15:00 Reunién con el Representante de la Direccion M.C., E.N,, L.G..
16:00 a 17:00 Reunion de cierre M.C., E.N,, L.G..

A lo largo de la auditoria es posible que el equipo auditor necesite de algun tiempo para reuniones parciales,
especialmente al final de cada jornada

Aviso de salvaguarda de la organizacion auditada
La organizacion auditada tiene derecho y obligacion de recusar a cualquier componente del equipo auditor
siempre que crea que su participacion pueda constituir conflicto de intereses.

Para esto debe ponerse en contacto por escrito con ACCM para que en el plazo mas breve de tiempo posible se
sustituya a los miembros recusados del equipo auditor. Si la recusacién incluye al Auditor Lider designado por
ACCM el proceso puede durar algun dia més ya que el nuevo Auditor Lider debera realizar de nuevo todas las
actividades ya realizadas de las asignadas al proceso de auditoria.

NO ES NECESARIO JUSTIFICAR LA RECUSACION, no obstante ACCM ruega que en el escrito (o aviso) en el
gue se solicite la recusacion se describan brevemente las causas de esta para nuestro archivo de incidencias.
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