Universidad Autonoma de Chihuahua

Facultad de Zootecnia
Secretaria de Extension y Difusion Cultural

Deniro del programa de Educacion Continua establecido por la Facuitad, nos interesa conocer que piensa usted en relacion al
desempefio de la actividad realizada.

Le agradecemos nos ayude a mejorar la calidad de proximos evenios, contestando las siguientes preguntas, siguiendo las
instrucciones de llenado. Esta informacion es confidencial por lo tanto le rogamos que responda con sinceridad y objetividad.

Nombre del curso o taller en la que participa:
Nombre del instructor,
Efectuada del al de del 2005.

Actividad que desempefia:

En una escala valorative de excelente a nulo marque con una cruz el espacio, que segun su opinion evalia el aspecto que se sefiala
Excelente (E), Muy bien (MB), Bien (B), Regular (R), Mal (M), Nulo (N)

METODOLOGIA E/MB|B|[R|[M|N
Mmi@E]|@]®]®6

Considera que la metodologia utilizada se ha adecuado a los objetivos y contenidos de
forma
La metodologia utilizada ha permitido | participacion activa de los asistentes
Esta accion formativa le ha facilitado compartir experiencias

MATERIAL
La calidad de los materiales utilizados fue:
La utilidad de los materiales fus:

INSTRUCTOR
Dominio del tema.
Habilidad Didaclica.
Capacidad de comunicacion.
Capacidad para motivar al grupo.
Propicio la participacion del grupo
Aproveché los conocimientos y experiencias de los participantes
Mantuvo la atencion del grupo
Su trato hacia los participantes fue:

FACULTAD DE ZOOTECNIA

Caracteristicas fisicas del area,
Los tiempos de cada sesion fueron adecuados a los propsitos del evento
Oportunidad en la entrega de material.
El servicio recibido fue:
Equipo audiovisual y de apoyo.

Comentario o Sugerencias personales:
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EVALUACION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE VINCULACION Y EL
GRADO DE SATISFACCION DEL USUARIO

FICHA DEL USUARIO :
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\ EMPRESA QUE REPRESENTA:

i (Cual fueiz forma de enterarss del servicio que se le ofrecio?

* A) Medios d= comunicacion b) Amistades e)Otros 4 "|
i
| . Que apo é: servicio recibio? |
. a) Capacitacion  b) Educacion continua ¢) Analisis de Laboratorio |
di0wo .~ i
<Hz soliciado 2ste senvicio on otas ocasm:l"s
! bl No L=
: El senacie ofrecido impacta en: h f
Calidad de Vida b) Como productor c¢) Como empresa d) Solo como consummidor |
GRADO DE SATISFACCION
i Como considera el servicio que se le proporciona? |
! M busno b) Bueno ¢) Regular d) Malo
¢Como fusron los resultados del servicio obtenido?
a) Muy Buenos &B’umm c) Regular d) Malos
| (El servicio que usted recibio fue?

a) Picde Cria  b)Analisis de Laboratorio  c) Asesoria ~ d) Productos Alimenticios ‘|

| {Como fu= la atencion por parte del personal?
. 3) Muy Buena b) Buena c)Regular c) Mala

La cabdad de las instalaciones le parecen:
a) Muv Buoenas /by Buena c) Regular c) Malas
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EVALUACION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE VINCULACION Y EL
GRADO DE SATISFACCION DEL USUARIO
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' oCuil fue iz forma de enterarss del servicio que se le ofrecio?

Medios d» comunicacion b) Amistades ¢)Otros I.

. Que gpo d: servicio recitng? : _

2} Capacimzion b} Educacion continua ¢} Anshsis de Laboratorio :

dyCrro i

— |

.z solicrads este semvicio 2n owres oczsioaes” '
Si No

. |
; El servicic ofrecido impacta en: : I
a) Calidad de Vida b) Como productor ¢) Como empresa d) Solo como consurmidor |

GRADO DE SATISFACCION
 (Como considera elljgvicio que se Ie proporciond? r
. a) Muy bomo Bueno c) Regular d) Malo

i Como fuzron los r:sultgps del servicio obtenudo?

a) Muy Buenos Buenos c) Regular d) Malos

| i El serviao que usted recibio fue?
a) Pizde Cria  b)Analisis de Laboratorio c) Asesoria  d) Productos Alimenticios

; Como fus la a1encion por parnte del personal?
! Muyv Boena b) Buena ¢)Regular ¢) Mala

, La calidad de las instalaciénes le parecen:
i a) Muv Boenas ) Buena ¢) Regular ci Malas
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EV J..LLACIGN DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE VINCULACION Y EL
GRADO DE SATISFACCION DEL USUARIO

FICHA DEL USUARIO Feehn, @b/ /03
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- (Cual fueiz forma de enterarse del servicio que se le ofrecio? _
. XiMedios de comunicacion b) Amistades ¢)Orros |
| |
! .Que tpo d2 servicio recibio? : |
| a) Capacimcion  b) Educacion continua c) Anahsis de Laboratono

d0wo 1) e

' .Ha solicmadp este servicio en otras ocasioaes”?
Si No

. El servicic ofrecido 1mpacta en: |
i a) Cahdad de Vida b) Como productor ~ ¢) Como empresa d) Solo como consurmmidor |

GRADO DE SATISFACCION
. ! {Como coasidera el servicio que se le proporciono?
ﬁé} Muv boeno b) Bueno c) Regular d) Malo
{ ¢Como fugron los resultados del servicio obtenido? ‘
| a) Muy Buenos J¥) Buenos c) Regular d) Malos
(El serviao que usted recibio fue? {
a) Pie de Cria  b)Anilisis de Laboratorio ) Asesoria  ~ d) Productos Alimenticios

|

1 (Como fes 2 amacion por parts del pereamna)? !
!)(I Muy Beena b) Buena c)Regular c) Mala {
| .
| La calidag de las instalaciones le parecen:
 a) Muy Buenas ¥) Buena c) Regular c) Malas |
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