Universidad Autonoma de Chihuahua

Facultad de Zootecnia
Secretaria de Extension y Difusion Cultural

Dentro del programa de Educacién Continua establecido por la Facultad, nos interesa conocer que piensa usted en relacion al
desempeiio de |a actividad realizada.

Le agradecemos nos ayude a mejorar la calidad de proximos evenlos, contestando las siguientes preguntas, sigulendo las
instrucciones de llenado. Esta informacion es confidencial por lo tanto le rogamos que responda con sinceridad y objetividad.

MNombre del curso o taller en la que participd:;
Mombre del instructor;
Efectuada del al de del 2005.

Actividad que desempefia:

En una escala valorativa de excelente a muo margue con una cniz el espacio, que segim su opinion evaliia el aspecto que se sefida
Excelente (E}, Muy bien (MB), Bien (B), Regular (R}, Mal (M), Nulo (N)

METODOLOGIA E[MB[B[R[M]N
Mm|@[(E|@]6]E6

Considera que la metodologia utilizada se ha adecuado a los objetivos y contenidos de
forma

La metodologia utilizada ha permitido la participacion activa de los asistentes

Esta accion formativa le ha facilitado compartir experiencias

MATERIAL
La calidad de los materiales utiizados fue:
La utilidad de los materiales fue:
INSTRUCTOR
Dominio del tema,
Habilidad Didactica.
Capacidad de comunicacidon.
Capacidad para molivar al grupo.
Propicit la participacion del grupo
Aprovechd los conocimientos y experiencias de los participantes
Mantuvo la atencion del grupo
Su trato hacia los participantes fue:
FACULTAD DE ZOOTECMIA
Caracteristicas fisicas del area.

Los tiempos de cada sesion fueron adecuados a los propdsitos del evento
Oportunidad en la entrega de material,

El senvicio recibido fue:

Equipo audiovisual y de apoyo.

Comentario o Sugerencias personales:




UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIHUAHUA
FACULTAD DE ZOOTECNIA
SECRETARIA DE EXTENSION Y DIFUSION CULTURAL
UNIDAD DE VINCULACION

EVALUACION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE VINCULACION Y EL
GRADO DE SATISFACCION DEL USUARIO

FICHA DEL USUARIO :
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\ EMPRESA QUE REPRESENTA:

i (Cual fueiz forma de enterarss del servicio que se le ofrecio?

* A) Medios d= comunicacion b) Amistades e)Otros 4 "|
i
| . Que apo é: servicio recibio? |
. a) Capacitacion  b) Educacion continua ¢) Analisis de Laboratorio |
di0wo .~ i
<Hz soliciado 2ste senvicio on otas ocasm:l"s
! bl No L=
: El senacie ofrecido impacta en: h f
Calidad de Vida b) Como productor c¢) Como empresa d) Solo como consummidor |
GRADO DE SATISFACCION
i Como considera el servicio que se le proporciona? |
! M busno b) Bueno ¢) Regular d) Malo
¢Como fusron los resultados del servicio obtenido?
a) Muy Buenos &B’umm c) Regular d) Malos
| (El servicio que usted recibio fue?

a) Picde Cria  b)Analisis de Laboratorio  c) Asesoria ~ d) Productos Alimenticios ‘|

| {Como fu= la atencion por parte del personal?
. 3) Muy Buena b) Buena c)Regular c) Mala

La cabdad de las instalaciones le parecen:
a) Muv Buoenas /by Buena c) Regular c) Malas




COMENTARIOS
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EVALUACION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE VINCULACION Y EL
GRADO DE SATISFACCION DEL USUARIO

FICHA DEL USUARIO ,
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« EMPRESA I REPRESENTA: er--rﬁ ) '__/‘-:f/;?//? < ) 1

' oCuil fue iz forma de enterarss del servicio que se le ofrecio?

Medios d» comunicacion b) Amistades ¢)Otros I.

. Que gpo d: servicio recitng? : _

2} Capacimzion b} Educacion continua ¢} Anshsis de Laboratorio :

dyCrro i

— |

.z solicrads este semvicio 2n owres oczsioaes” '
Si No

. |
; El servicic ofrecido impacta en: : I
a) Calidad de Vida b) Como productor ¢) Como empresa d) Solo como consurmidor |

GRADO DE SATISFACCION
 (Como considera elljgvicio que se Ie proporciond? r
. a) Muy bomo Bueno c) Regular d) Malo

i Como fuzron los r:sultgps del servicio obtenudo?

a) Muy Buenos Buenos c) Regular d) Malos

| i El serviao que usted recibio fue?
a) Pizde Cria  b)Analisis de Laboratorio c) Asesoria  d) Productos Alimenticios

; Como fus la a1encion por parnte del personal?
! Muyv Boena b) Buena ¢)Regular ¢) Mala

, La calidad de las instalaciénes le parecen:
i a) Muv Boenas ) Buena ¢) Regular ci Malas
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EV J..LLACIGN DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE VINCULACION Y EL
GRADO DE SATISFACCION DEL USUARIO

FICHA DEL USUARIO Feehn, @b/ /03
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| GRADO DESSCOLARIDAD: L% ¢ enct ek wrans
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- (Cual fueiz forma de enterarse del servicio que se le ofrecio? _
. XiMedios de comunicacion b) Amistades ¢)Orros |
| |
! .Que tpo d2 servicio recibio? : |
| a) Capacimcion  b) Educacion continua c) Anahsis de Laboratono

d0wo 1) e

' .Ha solicmadp este servicio en otras ocasioaes”?
Si No

. El servicic ofrecido 1mpacta en: |
i a) Cahdad de Vida b) Como productor ~ ¢) Como empresa d) Solo como consurmmidor |

GRADO DE SATISFACCION
. ! {Como coasidera el servicio que se le proporciono?
ﬁé} Muv boeno b) Bueno c) Regular d) Malo
{ ¢Como fugron los resultados del servicio obtenido? ‘
| a) Muy Buenos J¥) Buenos c) Regular d) Malos
(El serviao que usted recibio fue? {
a) Pie de Cria  b)Anilisis de Laboratorio ) Asesoria  ~ d) Productos Alimenticios

|

1 (Como fes 2 amacion por parts del pereamna)? !
!)(I Muy Beena b) Buena c)Regular c) Mala {
| .
| La calidag de las instalaciones le parecen:
 a) Muy Buenas ¥) Buena c) Regular c) Malas |
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIHUAHUA

FACULTAD DE ZOOTECNIA

PROGRAMA DE VISITAS GUIADAS
Chihuahua, Chih., a <7 de ('-‘:;m{‘ de L0003
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Nombre y Firma del (a) Maestro (a) ;“




UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHTHUAHUA

FACULTAD DE ZOOTECNIA

PROGRAMA DE VISITAS GUIADAS

Chihuahua, Chih., a 23 de tnewm del 2004

NOMBRE DE LA ESCUELA__ ). 2 de 'Scp)iuembre # 27303

preccion & - Madlires de (h:nr4qu4:q ey e AR &
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:QUE LE PARECIO LA VISITA?
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Nombre y Firma del (a) Maestro (a)
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FACULTAD DE ZOOTECNIA
PROGRAMA DE VISITAS GUIADAS
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Nombre y Firma del (a) Maestro (a)




RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS CON PRODUCTORES
SEGUNDO FORO REGIONAL GANADERO

PARRAL, CHIHUAHUA

NOVIEMBRE DEL 2004

CON EL FIN DE CONTAR CON LA OPINION DE LOS PRODUCTORES QUE
PERMITA REALIZAR CAMBIOS EN PRO DE DAR UNA ATENSION MAS
CERCANA A LAS NECESIDADES COMUNITARIAS SE ELABORO EL
CUSTIONARIO ANEXO DANDO COMO RESULTADO LAS SIGUIENTES
OBSERVACIONE S, RESPUESTAS Y SUGERENCIAS.

1. LA EDAD PROMEDIO DE LOS ENTREVISTADOS FUE DE 47 ANOS CON UN
RANGO DE 28 A 69 ANOS DE EDAD.

2. LA MAYORIA FUERON PRODUCTORES GANADEROS REPRESENTANDO UN -
75 % DE LOS ENTREVISTADOS, EL RESTANTE FUERON AGRICULTORES (25%)
Y EL 51% COMBINAN AMBAS ACTIVIDADES.

3. EL PORCENTAJE DE PERSONAS QUE HAN CONTARTADO SERVICIOS DE UN
ZOOTECNISTA ES DEL 38 %, SIN EMBARGO LA MAYORIA DE ELLOS HAN
RECIBIDO APOYO, ASESORIA O RECOMENDACIONES DE UN TECNICO DEL
AREA

5. LA MAYORIA DE QUIEN HA TENIDO CONTACTO CON LOS EGRESADOS
OPINO QUE TIENEN BUENA PREPARACION (68 %), DESTACANDO LA ACTITUD
EMPRENDEDORA Y DE SERVICIO, SIN EMBARGO UN PRODUCTOR MENCIONO
QUEW SU EXPERIENCIA ERA MALA Y OTRO MENCIONO QUE DEBERIAN SER
MAS HONESTOS.

6. LA MAYORIA (56%) CONOCE LOS PROGRAMAS DE LA FACULTAD Y OPINA
QUE SON BUENOS (96%)

7. LAS CAUSAS DE BAJA PRODUCCION EN EL ESTADO SE CATEGORIZARON
DE LA SIGUIENTE FORMA,,

CLIMA 84%

REPRODUCCION 6%

AGOSTADEROS POBRES 58%

MERCADO 17%

COSTO DE INSUMOS 0%

TODO JUNTO 6%

8 ALA PREGUNTA DE REQUIERE ASESORIA, CONTESTARON EN UN 100% QUE
SI 'Y LA AREAS VARIARON SIENDO LA RESPUESTA MAS COMUN FUE DEL
AREA DE REPRODUCCION Y GENETICA CON UN 73%, DE MANEJO DE
PASTIZALES CON UN 61%, DE NUTRICION CON EL 28% Y OTRAS AREAS CON
PORCENTAJES VARIABLES,

9. UN 43% TIENE HIJOS PROXIMOS A INGRESAR A LA ESCUELA SUPERIOR
SIENDO DERECHO Y CONTABOLIDAD LAS CARRERAS QUE ESTOS BUSCAN
CON MAYOR PORCENTAJE.

10. EL 100% DE LOS PRODUCTORES ASUMIERON QUE EL CONATR CON UN
TECNICO EN SU ASOCIACION SERIA POSITIVO PARA TODOS LOS MIEMBROS,



DE IGUAL FORMA CONSIDERAN QUE EL MUNICIPIO REQUIERE APOYO EN
ESTE SENTIDO. .

11. TODOS CONSIDERAN QUE NUEVAS TECNICAS PUEDEN DAR MEJORES
RESULTADOS PRODUCTIVOS Y DE INGRESOS, PERO LOS COMENTARIOS Y
OBSERVACIONES A LA PREGUNTA FUERON QUE NORMALMENTE ESTAS
TECNICAS REQUIEREN DE UN COSTO EXTRA Y DE PREPARACION
PROBLEMAS AMBOS QUE HABRIA QUE RESOLVER ANTES DE LA
IMPLEMENTACION DE LAS “NUEVAS TECNICAS”

12. AL 100% LE INTERESO TOMAR ALGUN CURSO DESTACANDO, LOS DE
REPRODUCCUION Y GENETICA 87% DE LOS PRODUCTORES, MANEJO DE
PASTIZALES 72% Y NUTRICION ANIMAL CON UN 22%





