Universidad Autonoma de Chihuahua

Facultad de Zootecnia
Secretaria de Extension y Difusién Cultural

Evaluacibn de la calidad de los serviclos de Vinculacién y el grado de satisfaccion del usuario.

Le agradecemos nos ayude a mejorar la calidad de proximes eventos, contestando las siguientes preguntas, siguiendo las
instrucciones de llenado. Esta Informacién es confidencial por lo tanto le rogamos que responda con sinceridad y objetividad.
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Marque la opcion que indique su respuesta,
Como sa entero usted de los senvicios que se ofrecen en la Facultad?
Por los medio de comunicacién  b) Por amigos ¢) Otra fuents ,

¢) Andlisis de laboratorio

d) Facilitar espacios If' Q&}
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« Elsenvicio ofrecido impacto en: - .
a) Calicad de vida b) Como productor /4] Clmo empresa ARG

GRADO DE SATISFACCION
ioomo califica el senvidio recibido?
A2 My bueno b) Bueno ¢) Regular d) Malo

4EN que consistio el senvicio?
a) Pie de cria ~ b) Andlisis de Laboratorio @a d) Productos Alimenticios

Eomo fue la atencion por parte del personal?
ﬁ bueno b) Bueno c) Regular d) Malo

Como considera la calidad de las j ones?
a) Muy buenas ¢) Regular c) Malas
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Encuesta de Retroalimentacion del Participante
Evento: Taller de Entrenamiento en el Manejo y Respuesta a Contingencias

en Aves Acuaticas y sus Habitats.
Fecha:
Nombre del Participante:

Nos gustaria conocer su opinion respecto del evento que esta terminando,
con su opinién mejoraremos el desarrollo de los mismos; para lo cual, se le
solicita se tan amable de contestar el cuestionario siguiente, circulando su

respuesta.

Servicios Malo Regular

Bueno

Excelente

1.- El evento en general le parecid:
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2.- Las instalaciones, ¢ fueron adecuadas?

1 3.« Servicio de cafeteria

4.- Servicios prestados por el organizador

5.- ¢ Fue oportuna la invitacion al evento? |

6.- ;Se cumplié con los horarios?
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Material Didactico

Malo Regular Bueno

Excelente

7.- ¢ El material didactico le parecié?
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8.- ¢ Calidad y relacién con el tema? {

9.- ;4 Calidad de los materiales? I

10.- ¢ Entrega oportuna de los materiales? |
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Instructores

Malo | Regular

Bueno

Excelente

11.- ¢ Los instructores le parecieron?
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12.- ;Que opina de la imagen profesional?

13.- ¢Iniciando dieron los temas a conocer?

' 14 - iComunicacion con participantes?

15.- ; Dominio de los temas? *

16.- Manejo del tiempo i

17 .- Habilidad en el manejo de grupos
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19.- Actitud en la exposicion
20.- Puntualidad
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21.- Experiencia en los temas

|22.- Equipo y apoyo didactico
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