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1. PROPOSITO Y ALCANCE
Propdsito
Establecer los métodos para analizar los datos obtenidos de las Secretarias y de diferentes fuentes de informacion
internas y externas para determinar las causas de posibles problemas existentes en el Sistema de Gestion de la
Calidad para obtener una Mejora en la Facultad de Odontologia.
Alcance
Aplica para toda la informacion que requiera ser analizada para tomar decisiones acerca de las acciones correctivas y
preventivas necesarias para mejorar continuamente el Sistema de Gestion de la Calidad de la Facultad de
Odontologia.

2. DEFINICIONES Y TERMINOLOGIA

Mejora de la calidad Parte de la gestion de la calidad orientada a aumentar la capacidad de cumplir
con los requisitos de la calidad.

Sistema de Gestion de Calidad Conjunto de elementos mutuamente relacionados o que interactan para

establecer la politica y los objetivos y para lograr dichos objetivos para dirigir y
controlar una Organizacion con respecto a la Calidad.

3. RESPONSABLES

DIR Director de la Facultad
SEC Secretario de Area
ENCAD Encargado de medir la Satisfaccion del Cliente

ADM Administrador de algln Proyecto
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Determinar las Fuentes de Informacidn para el Andlisis de Datos.

4.1.1 El DIR en conjunto con su Staff determinan las fuentes de informacion que son
necesarias para evaluar el desempefio de las Metas y Objetivos establecidos en la
Facultad de Odontologia, asi mismo para identificar las posibles Areas de Mejora.

4.1.2 Estas fuentes son comunicadas mediante este procedimiento a los diferentes
responsables para que recopilen toda la informacion necesaria a partir de mediciones,
Auditorias o informacion objetiva del comportamiento y la eficacia del Sistema de Gestion
de la Calidad.

Recabar, analizar y presentar Informacién de los Indicadores

4.2.1 Cada Secretario de &rea proporciona la informacién requerida para evaluar el
desempefio del Indicador establecido en el Procedimiento para Administracion de
Indicadores (PRO 5.4 DIR 01) y en la frecuencia que se indica, todos los analisis
realizados en este procedimiento son aplicados de acuerdo a lo que se indica en el
mismo procedimiento, asi mismo cuando es necesario se toman decisiones para llevar
acabo acciones basadas en los resultados tomando como base el mejoramiento del
Sistema de Gestion de la Calidad de la Facultad.

4.2.2 Toda la evidencia generada en este andlisis de indicadores se controla de acuerdo
al Procedimiento para el Control de los Registros de Calidad ( PRO 4.2 ISO 02 ).en cada
Area de responsabilidad y los temas especificos en minutas de las Juntas de Revision al
Sistema de Calidad

Recabar, analizar y presentar informacion de Satisfaccion del Cliente

4.3.1 El proceso de recabar y analizar la informacion sobre la Satisfaccion del Cliente se
analiza en la frecuencia que establece el Procedimiento para medir la Satisfaccion del
Cliente (PRO 8.2 ISO 02), esto se presenta y se analiza para tomar decisiones y mejorar
continuamente la relacion con este y obtener una mayor confianza entre el Cliente y la
Facultad de Odontologia.

4.3.2 La Satisfaccion del Cliente es directamente proporcional con la Calidad de los
servicios proporcionados por la Facultad de Odontologia; por tanto el resultado de las
encuestas se utiliza como el indicador mas fiel de la calidad de los servicios.
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4.4 ADM Analisis del comportamiento los Proyectos
4.4.1 El Administrador de cada Proyecto monitorea periédicamente el estado y avance de
los diferentes Proyectos y proporciona mensualmente estos datos al Director de la
Facultad.
4.4.2 Cuando se desconozcan las causas de las tendencias anormales, de ser necesario
se analizan de acuerdo al Procedimiento para Acciones Correctivas ( PRO 8.51S0 01).

4.5 ADQ Anélisis del comportamiento de los Proveedores

4,5.1 El comportamiento y desempefio de los proveedores se evalia de acuerdo al
Procedimiento de Evaluacién y Seleccion de Proveedores (PRO 7.4 ADQ 02)

4.5.2 Estos datos son presentados periodicamente para su andlisis al Director de la
Facultad para tomar acciones en caso de ser necesario.

4.6 DIR Juntas de Revision de la Direccion
4.6.1 La informacion generada en las Juntas de Revision es parte integral del Analisis de

Datos y la Mejora Continua del Sistema de Gestion de la Calidad de acuerdo al
Procedimiento para la Revision al Sistema de Calidad ( PRO 5.6 DIR 01 ).

5. REFERENCIAS

5.1 Procedimientos Relacionados

Procedimiento para Acciones Correctivas PRO 8.51S0 01

Procedimiento para la Revision de la PRO 5.6 DIR 01

Direccion al Sistema de la Calidad

Procedimiento para la Administracion de los Indicadores PRO 5.4 DIR 01

Procedimiento para el Control de Registros PRO 4.2 1S0 02

(F;pcedimiento para Medir la Satisfaccion del PRO 8.2 1SO 02
lente

Procedimiento de evaluacion y Seleccidn de proveedores PRO 7.4 ADQ 02
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5.2 Documentos de Referencia

Manual de Politicas de Calidad MPC 4.2

6. Formatos

N/F

7. Historial de Revisiones.

No Revision Descripcion de la Revision Fecha de Revisién

1 LIBERACION XXIXXIXXXX




