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 PROCESO DEFINIDO REFERENCIA 

SGC-
DOCUMENTADO E 

IMPLANTADO 

                  

 Hallazgos en  
Documentos 

                
                 
                  

Manual de Políticas de 
Calidad 

                  

 Revisión de Política y 
Objetivos 

                
                 
                  

Director de la Facultad 

                  

 
Resultados de 

revisiones al sistema 
de calidad, anteriores 

  

Junta de Revisión 

 
Elaboración de 

programa de mejora 
FOR 8.5 ISO 03 

 
Informar Acciones de 

Mejora 

       
Recibe avances y 
condiciones de las 
acciones tomadas 

 

 
      

   
  

       
                  

Secretarios de Area 

                  

 Acciones Correctivas 
y 

Acciones Preventivas 

         
Realizar Acciones de 

Mejora 

 
Verifica la eficacia de 

la acción tomada 

    

 
       

       
      

                  

Auditorias Internas 
                  

 Hallazgos en las 
Auditorias Internas 

                
                 
                  

Análisis de datos / 
Administración de 

Indicadores 

                  

 Gráficos de 
Tendencia 

                
                 
                  

Monitoreo de 
Satisfacción del 

Cliente 

                  

 Resultados de 
Satisfacción del 

cliente y 
reclamaciones 

                

 
  

     
  Realizar Acciones de 

Mejora 

 
Verifica la eficacia de 

la acción tomada 
  

  
      

                  

 
ASIGNACION DE RECURSOS:                
           
LOS RECURSOS DE MAQUINARIA, EQUIPO Y HERRAMIENTAS SE ESTABLECEN Y SE ASIGNAN DE ACUERDO A SU RESPECTIVO INVENTARIO VIGENTE.    
LOS RECURSOS DE PERSONAL SE ESTABLECEN Y SE ASIGNAN DE ACUERDO A LA PLANTILLA AUTORIZADA QUE MUESTRA EL MANUAL DE ORGANIZACIÓN.   
LOS RECURSOS FINANCIEROS SE ESTABLECEN Y SE ASIGNAN DE ACUERDO AL PRESUPUESTO ANUAL .        
 
PROCESO DE INTERACCIÒN               
EL PROCESO  QUE SE MUESTRA EN ESTA INTERACCIÒN SE DEFINE EN SU RESPECTIVO PROCEDIMIENTO O DIAGRAMA DE FLUJO DE REFERENCIA.    
                                 INDICA LA COMUNICACIÒN FORMAL QUE EXISTE ENTRE CADA PROCESO. 

 


