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 REP. DE LA DIRECCIÓN  DIR. ADMINISTRATIVO   
 

 

 PROCESO DEFINIDO PRO 8.2  ISO 01 

  REFERENCIA 

                            
SGC-
DOCUMENTADO E 
IMPLANTADO 

 Matriz de 
responsabilidades 
(comité de calidad) 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

 

                  

                            

                            
MANUAL DE 
POLITICAS DE 
CALIDAD 

 Política de Auditorias 
internas 8.2.1.2 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

 

                  

                            

                            

MANUAL DE 
ORGANIZACIÓN 

 
Organigrama General 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

 

                  

                            

                            

REP. DE LA 
DIRECCION 

 Capacitación de 
Auditores internos 

  
Genera plan de 
Auditorias internas 

  

 

  
Genera agenda para 

la Auditoria 

  
Define criterios y 

alcance de la auditoria 

  
Conduce junta de 

apertura 

  

 

  

 

  Conduce junta de 
cierre y entrega 

reporte de auditoria a  
Dirección 

 

                  

                            

                            

AUDITOR LIDER 

 

 

  
Genera plan de 
auditorias internas 

 

  

 

  

 

  Define criterios y 
alcance  de la 
auditoria 

  

 

  
Llena la lista de 
verificación 

  

 

  Conduce junta de 
cierre y entrega 

reporte de auditoria a  
Dirección 

 

                  

                            

                            

AUDITORES 
INTERNOS 

 
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  Realiza auditoria y 
entrega no 

conformidades 

  Da seguimiento al 
cierre de las no 
conformidades 

 

                  

                            

                            

DIRECTOR 
ADMINISTRATIVO  

 

 

  

 

  
Autoriza plan de 
auditorias internas 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  Revisa resultados de 
auditoria y estado de 
acciones en la junta 
de rev.  al  SGC 

 

   
 
            

 
 

                            
 
ASIGNACION DE RECURSOS:        
LOS RECURSOS DE MAQUINARIA, EQUIPO Y HERRAMIENTAS SE ESTABLECEN Y SE ASIGNAN DE ACUERDO A SU RESPECTIVO INVENTARIO VIGENTE.        
LOS RECURSOS DE PERSONAL SE ESTABLECEN Y SE ASIGNAN DE ACUERDO A LA PLANTILLA AUTORIZADA QUE MUESTRA EL MANUAL DE ORGANIZACIÓN.        
LOS RECURSOS FINANCIEROS SE ESTABLECEN Y SE ASIGNAN DE ACUERDO AL PRESUPUESTO ANUAL.        
        
PROCESO DE INTERACCION        
EL PROCESO  QUE SE MUESTRA EN ESTA INTERACCION SE DEFINE EN SU RESPECTIVO PROCEDIMIENTO O DIAGRAMA DE FLUJO DE REFERENCIA        
 INIDCA LA COMUNICACION FORMAL QUE EXISTE ENTRE CADA PROCESO       

 


