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Tecnologias de Informaciéon UACH




PROCESOS INDICADOR 1 2
Solicitudes de Servicio terminadas a tiempo N/A 31.5%
) Producto No Conforme N/A N/A
< Satisfaccion de Usuarios N/A N/A
32.67%
Disponibilidad de Servicios N/A 16.6%
. Manejo de Crisis N/A N/A
E Respaldos Institucionales N/A 16.7%
< Producto No Conforme N/A N/A
Mantenimientos N/A N/A
32.26%
Crecimiento de la Plataforma N/A N/A
Eficacia de tareas por proyecto N/A 29.9%
ELE Satisfaccion de Proyectos N/A N/A
Producto No Conforme N/A N/A
29.90%
Revisién de al menos una vez al afio de los objetivos y
S politica de calidad N/A N/A
< Recurrencia de hallazgos N/A N/A
=
Eficacia global 95%

95%




Indicador de
las areas de CA

Acuerdos vencidos en el Un




15 de
agosto

Incidentes Agosto

Se llend la particion Persc
discos de correo electronico,
entrega de correos a los buzones a
se resolvid satisfactoriamente.




CSC-Reporte de conectividad del mes de Agosto

INTERNET

w_CGTI_L3

SA
Rt_Internet
Rt_Transtelco
RECTORIA
Rectoria
CAMPUS |
FryL
FEFCD Falla de energia el€
CAMPUS 11
FCA 100 O
F. Ingenieria 99.57] 131
FcQ 99.7] 115 Falla de energia eléctrica
FEYN 99.99 1
F. Medicina 100 O
FORANEOS Ninguno
FCPyS 98.89 254
Pix_FCPyS 99.89 254
Proxy_FCPyS 99.89 254
FCAYF 99.47 166
Proxy_FCAyF 99.84] 224
FCA Delicias 99.89 391
Pix_FCA_Delicias 99.49 228
Proxy FCA Delicias 99.76) 104
EEI 99.96) 12]
Pix_EEI 99.97 12]
Proxy_EEI 99.97] 12]
FEyN Parral 95.72 299
FZyE 99.88] 69
Proxy FZyE 97.71] 721]
FACIATEC
Cuauhtemoc 95.94 241




Area Ejecucion | Detenido | Espera | Cancelados | Retrasado Gbseivaeiane:
Proyecto Causa Desde
(Detenido) Sistema de [l desarrollo se
administracion de iniciara hasta que
DSEI 2 1 0 0 0 documentos en linea [se termine el Uniq |31-2go-11
4.0
DRT 3 0 0 0 0
(Espera) SAGU - Cambios de 28 julo
Fnanaciero DIF estructura en el DIF| 5911
DS > 1 1 0 0 (Det(AeniSjo) SAGU— El desarrollador
Acadamico: Sistema encargado, Ya no
Estratégico de Gestion |pertenece a DSl [29-ago-11
Académica
DAU 0 0 0 0 0
CsC 0 0 0 0 0
CPY 0 0 0 0 0
CAD 0 0 0 0 0
CNO 0 0 0 0




Enero |Febrero|Marzo| Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto [Septiembre| Octubre |Noviembre| Diciembre
e IR |R|[I|[R|I|R[I|R|I|R|I|R]|I]|R R | 1 | rR| 1 |R R
DSE 1/olo]o|oflo|1|o|lo|lo|o|o]lo|lo]|o] o
DRT 1lol2]2|oflo|o|lofo|l21|o|z]o|lo]|0] 0
DS o{1]|o|l2|2]|2|o]lo|olo|o|lo]|o]o|lo] o
DAU olo|1|o|o]|o|l2s]|o|olo|o|lo]|o]o|lo] o
csc 1/ol1]o|oflo|o|loflo|lo|o|o|o|lo|o] o
CPY olo|o|lo|o|o|lo|o|olo|o|lo]|o|o|o]| o
CAD olo|o|lo|o|o|lo|o|olo|o|lo|o|o|o] o
ENie 0/9%|o|o]|o|lolo|lo|lolo]|o|lo]|o]lo|lo] o
Gtz 019/ olo]ololo]lololo]olo]o]lolo] o

| = Proyectos de Innovacion (Creados por iniciativa o vision de la CGTI)

R = Proyectos Reactivos (Solicitud expresa de otra area fuera de la CGTI)




PERIODO DE REVISION MENSUAL

AREAS NOMBRE DE LOS PROYECTOS

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO sep ocTtNovDIC Inicio Termino

o UNIQuersion 40 5 40 w0 a0 w0 57 57 % 26-10v-10 19-ag0-11
Portal Institucional 2010 - 2016 -.----.- 19-ene-11 26-ago-11

Red Universitaria de facil Acceso 12 20 28 36 48 52 64 15-feb-11  30-nov-11
CCTV Cajas Unicas 0 30 35 55 31-may-11 25-sep-11
2l CCT1V interiores y Aula de estudio de Posgrado FFyL
30 30 55 02-jun-11 26-sep-11
SAGU - Sistema Estrategico de Recursos Humanos
0 O 0 0 0O 0 O 21-feb-11  30-jun-12
DSI

SAUU Sistema Integral de la Coordinacion de
Deportes 0 0 12 12 12 12 12-ene-11 29-jun-12




Requiere Aplicar

Proyecto Area Inicio  Termino
Encuesta encuesta

Soporte Técnico en Linea DAU 11-abr-11 31-ago-11 No No




DAU

DSE 1 2
CSC 0 0
CNO 0 0
DRT-REDES 0 0
DRT-TELE 11 0
DRT-VIDEO 0 0
DRT-CCTV 3 0
DRT-TOTAL 14 0
DSI-JGGR 1 0
DSI-JCRC 6 0
DSI-ERN 7 0
DSI-JJCO 9 1
DSI-VC] 5 0
DSI-TOTAL 28 1




DAU

DSl 240
DSE 127
DRT 144
CSC 12
CNO 3

TOTALES 955

PORCENTAJE DE SOLICITUDES
TERMINADAS EN TIEMPO POR AREA

DAU 99.53
DSI 99.58
DSE 97.64
DRT 93.06
CSC 91.67
CNO 66.67

agosto

septiembre

octubre

noviembre

diciembre




IAgosto 3, 2011,
1:49 pm por
usuario

No entran las llama
desde los telefonos
digitales al marcar la
extension y la ext. 4435
con la IP 148.229.210.130
no funciona (no da linea).

40784 |Agosto 9, 2011, Se verificaron los datos y |DAU Correo electronico
6:53 pm por marca error, favor de
usuario revisar los datos. Gracias.
40862 |Agosto 11, 2011, [Falta la cuenta del DSE Correo electrénico |[NO Agosto 11, |[Olvide anex

10:55 am por
usuario

maestro Manuel Gardea
Meraz.

2011, 11:58
am por
responsable

proporcionan
cuenta




0

Mes Meta DSE DSI CNO CPY DRT DAU CAD CSC CGE acuTn?L?Ldo Efectiéidad Total esperado
Ene 4 1 1 1
Feb 7 1 1
Mar 4 1 1 1 1
Abr 2 1 1
May 9 1 1 1 1 1 1
Jun 2 1 1
Jul
Ago 9 1 1 1 1 1 1 1 1
Sep 2
Oct 4
Nov 7 0
Dic 4 0

meta x area 4 7 4 7 3 3 3 3 3 37

% por &real 7.41 | 12.96 | 7.41 | 12.96 | 33.33 | 33.33 | 33.33 | 33.33 | 33.33 68.52




Infecciones por departamento.

Infection Status by Department
Inguiry Period : 2011-08-01 ~ 2011-08-31 Department Name : All

1191482293
[ 338 ACADEMICA
[ 153 ADMINISTRATIVA
[ 165 CGTI

[ 2 CGTI_SITE
Frraaa =16 COMPUTO
B 100 CSC
2 Coordinacion
[ 762 EEl
229 EXTENSION
[ 9,633 FCA
13,329 FCAYF
1149 FCPyS
B 643 FCQ
J2FD
[] 965 FEFCD
[ 3,040 FEI
[ SFEN
1 11 FEyN
20 FFyL
E713F
13,011 Fing
C2FM
5834 FO
[CJ1,249FZyE
[ 1,628 Faciatec
B 2,341 GRUPO_TRABAJO
73 HOME
B 3181BA
234 INICIOMS
18517
[ 144 LIBRE
[ 2 PYDACADEMICO
B 81 Sindicatos
[J1 TUTORIA
117,548 UACH
B 11 Uach
[ 962 Unidad_Central
[ 3,127 Unknown
400 VWORKGROUP
(]




p de u rios mas infectados

Top 10 Infected Users
Inquuiry Period : 2011-08-01 ~ 2011-08-31 Department Name : All

[ 2,223 HP1PARRAL

[ 890 UACH-86043CC01A
[ 765 LILIANA-2324668
[ 664 SERVICIO

[ 621 MPRE-PC

[ 577 SDIRECCION

[ 512 FACULTADDEMEDIC
507 SUBA-E7DAS1C2A5
476 FACULTADDEMEDIC

474 RECEXTENSION




internamente).

Los 2 grupos con mas
gue son los grupos con ma
dentro de UACH esta la mayor

En este momento solo en las Areas de
tenemos 25 equipos con usuario Adminis
blanco o vulnerables y la del usuario igual.

Carpetas y Unidades Completas compartidas, sin re

Lo aterior nos indica que los usuario requieren urgentement
para mostrar el adecuado uso del la herramienta de trabajo (co
y general de las tecnologias de informacion.

Il CONCIENTIZACION !!




PUNTOS A PRESENTAR
(Los referenciados en el punto 5.6.2 de la Norma)

Coordinacién

NOMBRE

Carlos Castanieda CGE
informe del seguimiento a |a revision anterior del
SGC.

Leticia Ballesteros CNO
Reporte de acciones preventivas, correctivas y
producto no conforme.

Carlos Castarfieda CGE
Retroalimentacién del cliente (quejas y
reclamaciones).

Leticia Ballesteros CNO
Resultados de Auditoria

Carlos Castaneda CGE
Desemperio de los procesos y conformidad de!
producto

Carlos Castanieda CGE
incidencias en el Sistama de Gestidon de Calidad
(cambios que podrian afectar al SGC)

Cualquier jefe de departamento o CGTi

Coordinacién
Recomendaciones para la mejora

Cualquier jefe de departamento o CGE

Asuntos Generales:




ACTIVIDADES DEL CUMPLIMIENTO Y MEJORA AL SISTEMA

ACTIVIDADES

Reunién de Planeacién Estratégica de la
CGTL (3)

Evaluacién de la herramienta Open
Meeting.(2)

Revisién de la politica y objetivos de
calidad (1) (2) (3)

RESPONSABLE

FECHA
DE INICIO

15/01/20

FECHA
DE TERMINO

SEGUIMIENTO




MES DE
CREACION

NO. DE
REPORTE

FECHA
PROPUESTA DE
TERMINO

DESCRIPCION DE LA ACCION

Tipo de AREA FECHA DE | _ESTATUS
Accion | RESPONSABLE REVISION

Mayo

04

Revisiéon y modificaci
Revisién y modificacion d€
desarrollo
Capacitacion interna y externa s@
de programacion de Java y Ruby
Desarrollo de los proyectos registrados€
status de ejecucion en el lenguaje de progra
Java y Ruby

Agosto

05

Cambio de las tomas eléctricas para evitar futuros
accidentes

Septiembre

06

Enviar a CJDC el Plan de Desarrollo Universitario
Consensar propuestas de cada jefe y coordinador.

Correctiva

Septiembre

07

Agregar a la documentacién del SGC
procedimiento y formatos necesarios para dar i CGE. CNO
cumplimiento a la clausula 7.6 de la norma ISO Correctival  ~o~ pay
9001-2008 ’




4.0 PROCEDIMIENTO

4.1 CJDCICECG
AIN/AEX/CNO

411

412

Identificacion, analisis y registro de acciones preventivas

Durante la operacion de la CGTI, CECG, AIN o AEX pueden identificar problemas potenciales que
puedan generar la aplicacion de acciones preventivas, estas son revisadas por CJDC responsable
para determinar los efectos que pueden generar.

Si CJDC no tiene clara la forma en que se resolvera el problema potencial debera realizar un
analisis mas detallado utilizando los métodos que considere necesarios los cuales pueden ser sin
limitarse a: los diagramas causa-efecto, 0 metodologia de los 5 por que’s FOR 8.5 CNO 05; también
determinara si es o no aplicable realizar un proceso de analisis con el equipo interdisciplinario o de
manera individual.




4.0 PROCEDIMIENTO

4.1CJDC

411

412

Deteccion del problema y andlisis de causalraiz

Durante la operacion de la CGTI se pueden derivar problemas o no conformidades de los cuales se
generan y se aplican acciones correctivas; si se tiene conocimiento de la causa/raiz CJDC
establecera la accion a tomar de manera inmediata (FOR 8.5 CNO 01).

Si CJDC no tiene clara la forma en que se resolvera la inconsistencia, debera realizar un anélisis
mas detallado utilizando los métodos que considere necesarios los cuales pueden ser, sin limitarse
a: los diagramas causa — efecto, 0 metodologia de los 5 Por que’s (FOR 8.5 CNO 05), este mismo
podra hacerlo con el apoyo del personal que designe o de manera individual (equipos
interdisciplinarios).

Las fuentes mas comunes de informacion utilizadas por la CGTI para el inicio del proceso de
accion correctiva para eliminar la causa raiz de un problema pueden ser, sin limitarse a los
siguientes puntos:

a) Auditorias internas
b) Revisién de indicadores
c) Satisfaccion del usuario
d) Quejas de usuario




AsunNtos




