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Eficacia 
junio 98.8% 
julio 97.6%
Indicadores por  área.

Junio  
DSI….90 %
DSE….98.73 %
DAU….97.9 %
CPY….100%

Julio 
DSI….100 %
DSE….95.58 %
DAU….94.58 %
CPY….100%

Recuerda que  áreas  como CNO y CSC impactan en el 
indicador de solicitudes terminadas a tiempo del proceso 
de Atención a Usuarios.

En el mes  junio se presento fuera de 
meta el indicador de disponibilidad de 

servicio del DSI del proceso de 
administración de la plataforma de TI 

(APTI) 
Se presento acción correctiva 

correspondiente.



Agradeciendo a todos su colaboración 
y participación durante el evento de 

auditoría  externa
los  resultados  obtenidos  fueron los 

siguientes:

1 No conformidad menor

3  Observaciones

7  Oportunidades de mejora 

RESULTADOS DE 
AUDITORÍA EXTERNA 



Con la  nueva versión del Uniq
se estará realizando por áreas
el cambio del  logo correspondiente 
a esta administración.



En los próximos días se realizará la 
modificación al formato de acciones 

FOR 8.5 CNO 01 
donde podrás participar con acciones de  
tipo correctivo, preventivo, contención y 

de mejora.

Acción preventiva 
Acción tomada para eliminar la causa 

de una no conformidad potencial u 
otra situación potencialmente 

indeseable 
Acción correctiva 

Acción tomada para eliminar la causa 
de una no conformidad detectada u 

otra situación indeseable 

Acción de mejora  
Acción implementada para 

incrementar los  resultados del 
producto/servicio, proceso o sistema 
en términos de eficacia y/o eficiencia    

. 

Acción de contención 
Acción tomada para solucionar 

temporalmente un problema detectado, 
del cual no se conoce la causa raíz



¿Sabías  qué…?

La energía solar ofrece un 90% menos de
contaminación frente a la energía convencional.

Las bolsas de plástico desechadas suman entre
un 30 y 40% de la basura del mundo.

Pide que las facturas y estados de cuenta
mensuales lleguen a tu correo electrónico en
lugar de al buzón de tu casa así tendrás menos
papel que tirar.



Sugerencias  
y/o Quejas 

Pueden realizar sugerencias al 
sistema de gestión de calidad a 

través de la cuenta 
buzon.cge.cgti@uach.mx

o en el formato para buzón de 
sugerencias que se encuentra 
publicado en el sistema Uniq

(FOR 5.5 CGE 03) 


