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Registro de Indicadores Junio

INDICADOR
Solicitudes de Servicio terminadas a tiempo N/A 32.6%
- | Producto No Conforme N/A N/A
< Satisfaccion de Usuarios N/A N/A
32.60%
Disponibilidad de Servicios E 10.6%
_ Manejo de Crisis NI/A N/A
E Respaldos Institucionales N/A 11.1%
< Producto No Conforme N/A N/A
Mantenimientos N/A 11.1%
32.84%
Crecimiento de la Plataforma N/A N/A
o Eficacia de tareas por proyecto N/A 33.3%
< Satisfaccion de Proyectos N/A N/A
Producto No Conforme N/A N/A
33.30%
Revision de al menos una vez al afo de los objetivos y
= politica de calidad N/A N/A
g Recurrencia de hallazgos N/A N/A

98.8%




Registro de Indicadores Julio

PROCESOS INDICADOR
Solicitudes de Servicio terminadas a tiempo
- | Producto No Conforme N/A N/A
< Satisfaccion de Usuarios N/A NJA
31.52%
Disponibilidad de Servicios N/A 32.8%
Manejo de Crisis N/A N/A
- Respaldos Institucionales N/A N/A
(s
< Producto No Conforme N/A NJA
Mantenimientos N/A N/A
32.76%
Crecimiento de la Plataforma N/A N/A
a Eficacia de tareas por proyecto N/A 33.3%
= e Satisfaccion de Proyectos N/A N/A
Producto No Conforme N/A N/A
33.30%
Revision de al menos una vez al afio de los objetivos y
E polttica de calidad N/A N/A
g Recurrencia de halazgos N/A N/A

97.6%




Se presento en el mes de junio el indicador de
Disponibilidad de Servicios del DSI fuera de meta

=% Disponibilidad de servicios

92
91
90 T T T T

Meta

Solo llenar en caso de incumplimiento del indicador

CAUSAS DEL INCUMPLIMIENTO

Desconexion accidental de un servidor del DSE por parte de un empleado particular encargado de la remodelacion del SITE a cargo de
la Coordinacién de Seguridad en Cémputo.

PLAN DE ACCION

ACTIVIDAD Area resp. Fecha

Cambio de las tomas eléctricas para evitar futuros accidentes

CsC 31/08/2011

DSI

DSE




Indicador

Pendientes de entregar




Incidentes junio-julio

Areas
involucradas

Modificacione
11 los server, tiempo

Error del personal insta
accidentalmente servidore
Sistemas y de aulas.uach.m
9 migro después de 30 horas a sery

Se salté una pastilla de corriente del SITE, y a
15 servidores de DSEIl y DSI (2 horas)

Todo el mes|Constantes fallas de energia en el Capus |y I

CAUSAS DEL INCUMPLIMIENTO
Se programaron mantenimientos preventivos por adecuaciones del Site. Sin embargo se presento una Falla
eléctrica ocasionada por un empleado de la compafiia que realizaba las adecuaciones en el site, que genero
perdidas en los sistemas de educacion virtual y Sistemas de informacion. También se saltaron las pastillas
eléctricas que proporcionaban corriente a todos los servidores de DSEI




»
=010 c U¢E Or11€E Uadl Ac C (U C 0
TIEMPO
PONDERA DISPONIBILIDAD| DISPONIBILIDAD
DISPONIBILIDAD|DO (MIN) COMENTARIOS PONDERADA DEPENDENCIA
INTERNET 99.8
W CGTLL3 SElel L ebido a la remodelacion del site Sun D
ASA 99.9 Ose tuvieron que apagar equipos de 99.99
Rt Internet 99.59 240telecomunicaciones 99.44
RECTORIA 99.9
Falla de energia eléctrica en
Rectoria 99.92 64centro de la ciudad 99.85
ICAMPUS | 99.5
FFyL 99.67 173ralla de energia eléctrica en 99.60
FEFCD 99.31 213Campus | 99.51
CAMPUS II 99.5
FCA 99.91 194Pebido a la remodelacion del site 99.55
F. Ingenieria 99.92 Tl SRRl glus SRRy Bl LAt d 99.55
elecomunicaciones
FCQ 99.92 194 99.55
FEYN 99.91 194 99.55
F. Medicina 99.91 194 99.55
FORANEOS
FCPyS 98.88 454 98.95 98.2
Pix_FCPyS 99.5 479 98.89
Proxy FCPyS 96.17 1352, 96.87
FCAYF 96.36 1039 97.59 98.9
Pix FCAYF 99.5 171 99.60
Proxy FCAYF 99.5 171 99.60
FCA Delicias 99.49 168 99.61 99.4
Pix FCA Delicias 99.5 170 99.60
Proxy FCA Delicias 99.49 170 99.61
EEI 99.45 169 99.61 97.5
Pix_EEI 96.82 1088 97.48
Proxy EEI 96.27 1097 97.46
FEYN Parral 96.56 1044 97.58 97.58
FZyE 97.28 869 97.99 97.16}
Proxy FZyE 94.94 1585 96.33
FACIATEC
ICuauhtémoc 99.5 168 99.61 99.61
PROMEDIO 98.85




~epo c UC DI1€E Ual UcC C € 0
TIEMPO
PONDERADO DISPONIBILIDAD|DISPONIBILIDAD| DISPONIBILIDAD
DISPONIBILIDAD (MIN) COMENTARIOS PONDERADA | DEPENDENCIA GRUPO
INTERNET 99.95 99.9
Sw_CGTI_L3 99.99 0Se present6 problema en Ia] 100.00
ASA 99.99 Qred de la FFyL (loop) lo que 100.00
provoco que la salida a
Internet (transtelco) se
viera afecatada en todas
las dependencias
Universitarias, asi como la
afectacion a los servidores
del DSE (buzén, DNS,
Rt Internet 99.99 67] Proxies, etc.) 99.85
RECTORIA 99.99 99.9
Rectoria 99.99 [0 99.99
ICAMPUS | 97.8
Se dejo fuera la
comunicacion hacia la
FRyL 96.18 1489FFyL 96.66 96.66
FEFCD 98.12 456Falla de energia eléctrica 98.98 98.98
ICAMPUS |1 99.9
FCA 99.27 22Falla de energia eléctrica 99.95 99.95
F. Ingenieria 99.99 0 100.00 100.00
FCO 99.99 0 100.00 100.00
FEYN 99.96 0 100.00 100.00
F. Medicina 99.99 0 100.00 100.00
FORANEOS Se dafo equipo donde se 99.0
FCPyS 99.28 137 encuentraban conectados 99.69 99.69
Pix FCPyS 99.27 137 los enlaces WAN, se 99.69
Proxy FCPyS 99.27 137 reemplazo por 2 equipos 99.69
FCAYF 98.29 581] (enlaces dedicadosy 98.70 98.68
Pix FCAYF 99.44 581 enlaces MPLS) 98.70
Proxy FCAYF 99.43 605 98.64
FCA Delicias 99.42 391 99.12 99.11)
Pix FCA Delicias 99.38 391 99.12
Proxy FCA Delicias 98.9 415 99.07]
EE| 99.39 164 99.63 99.63
Pix _EEI 99.35 164 99.63
Proxy EEI 99.35 164 99.63
FEYN Parral 98.91 316 99.29 99.29
FZyE 1314 97.06 97.06
Proxy FZyE 94.91 1314 97.06
FACIATEC
Cuauhtémoc 99.46 2 100.00 100.00
PROMEDIO 99.31 99.36336




Estado de los Proyectos Junio

Coordinacion de Proyectos de Tecnologia de Informacion

Estado de Proyectos

Mes de Revision:Junio 2011

Area | Ejecucion | Detenido Espera |Cancelados| Retrasado Glncvdeiones
Proyecto Causa
DSEI 3 0 0 0 0
DRT 3 0 0 0 0
DSI 4 0 0 0 0
DAU 1 0 0 0 0
CsC 0 0 0 0 0
CPY 0 0 0 0 0
CAD 0 0 0 0 0
CNO 0 0 0 0
total 11 0 0 0 0




Estado de los Proyectos Junio

Coordinacioén de Proyectos de Tecnologia de Informacion
Estado de Proyectos

Mes de Revision: Julio 2011

Observaciones
Area Ejecucioén | Detenido | Espera | Cancelados | Retrasado
Proyecto Causa Desde

DSEI 3 0 0 0 0

DRT 3 0 0 0 0

SAGU - Fnanaciero DIF Cambios de estructura en el

DSI 3 0 1 0 0 DIF 28 julo 2011
DAU 1 0 0 0 0

CSsC 0 0 0 0 0

CPY 0 0 0 0 0

CAD 0 0 0 0 0
CNO 0 0 0 0




Indice de creatividad de Proyectos

indice de creatividad de proyectos
Mes de Revision: Junio 2011
Enero |Febrero| Marzo | Abril | Mayo | Junio Julio Agosto |Septiembre| Octubre | Noviembre

Area I'{fRI T [R|IT|[R|[IT|[R|[IT|R|IT|[R| I |RY|' R I R I
DSE 1/0|0]J]0|O0O|O|1|]0|O0|O]|O0]O
DRT 1/0|2]2|0]J]0oj0]J]O]|O|1|0]1
DSI of1({o0o|1|2|1|0f0|]O|O]|O]O
DAU o/lo|1|0f0|lO0O|2|0|O0O|O0]O]|O
CsC 1/]0|1]0|0|J]O0]|JO]J]O]|O|[O]|O]O
CPY o/lo|lo|ofo|lo|O|O|O|O]|O]|O
CAD o/lo|lo|ofo|lOo|O|O|O|O]|O]|O
CNO O[O0 lo|ofo|Jofo[ofo[oOo]|oO]oO
CGE 0]J]0|lofolofo]Jo[fo]o]lo]o]oO

| = Proyectos de Innovacion (Creados por iniciativa o vision de la CGTI)

R = Proyectos Reactivos (Solicitud expresa de otra area fuera de la CGTI)

Junio
CCTV interiores y Aula de estudio de Posgrado FFyL




PORCENTAJE DE AVANCE DE LOS PROYECTOS EN EJECUCION
Mes de revision: Julio 2011
PERIODO DE REVISION MENSUAL
AREAS NOMBRE DE LOS PROYECTOS NO| DI
MAR |ABR| MAY AGO |SEP| OCT |V |C Inicio Termino
26-nov-10 |19-ago-11
UNIQ version 4.0
DSEI 19-ene-11 |26-ago-11
Portal Institucional 2010 - 2016
11-abr-11 |30-sep-11
Sistema de Administracion de Documentos en Linea
Red Universitaria de facil Acceso
12 20 | 28| 36 48 52 15-feb-11 |30-nov-11
CCTV Cajas Unicas
DRT 0 30 35 31-may-11|25-sep-11
ICCTV interiores y Aula de estudio de Posgrado FFyL 20 20
SAGU-Academico: Sistema estrategico de Gestion
IAcademica 30 30 43 | 43| 43 43 43 1-Mar-08 |02-sep-11
SAGU - Sistema Estrategico de Recursos Humanos
DSl 0 0 0 0 0 0 21-feb-11 | 30-jun-12
SAUU Sistema Integral de la Coordinacion de Deportes
0 0 12 12 12 12-ene-11 | 29-jun-12
DAU . 0| 30 30 30 11-abr-11 [31-ago-11
Soporte Técnico en Linea




Proyectos terminados junio 2011

Proyectos Terminados en Junio 2011

Proyecto Area Inicio | Termino Requiere ABIEED
Encuesta | encuesta
SAUU-STSUACH Prestaciones y
Descuentos _ : :
DSI 15-mar-11|30-jun-01 Si 17-jul-01
Proyectos Terminados en Julio 2011
. . . Requiere Aplicar
Proyecto Area | Inicio [Termino
Encuesta | encuesta

No aplica para este mes




SGAUs
Seguimiento a solicitudes
Junio de 2011

PENDIENTE POR
USUARIO

TOTAL
ABIERTAS

TERMINADAS TERMINADAS A

ENTIEMPO  DESTIEMPO  CANCELADAS

EN ESPERA RETRASADAS EN CURSO CREADAS CERRADAS

178
48
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Solicitudes de servicio Junio

SOLICITUDES DE SERVICIO

*STTSOLICITUDES TERMINADAS EN TIEMPO

AREA CERRADAS % EN TIEMPO DESTIEMPO RETRASADAS % STT

33.97
34.35
9.16
19.08
1.15
0.19

97.90

AREA % STT

META DEL INDICADOR

Mes
enero
febrero
marzo
Elo]q]
mayo
junio
julio
agosto
septiembre
octubre

noviembre

diciembre

Total
97.01
95.36
97.86

98.2
98.34
97.9

Deseado
90
90
90
90
90
90
90

90
90
90
90
90




DAU
Seguimiento a solicitudes
Julio

1 = PENDIENTE = = = TOTAL = = ~ TERMINADAS TERMINADAS .
AREA EN ESPERA POR USUARIO RETRASADAS EN CURSO ABIERTAS CREADAS ERRADAS EN TIEMPO A DESTIEMPO CANCELADA

98
7
5
3

20

14
3
0

37

N (2O O (B ©O ©O B O O B O O O O Wb




CERRADAS

Solicitudes de servicio Julio

SOLICITUDES DE SERVICIO

EN TIEMPO

DESTIEMPO
0

RETRASADAS

% STT
48.28
20.69
3.45
18.23
2.46
1.48
94.58

META DEL INDICADOR

Mes

enero
febrero
marzo
abril

mayo
junio

julio
agosto
septiembre
octubre
noviembre
diciembre

Total
97.01
95.36
97.86

98.2
98.34
97.9
94.58

Deseado
90
90
90
90
90
90
90
90
90
90
90
90
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S MANTENIMENTO
PREVINTIVO
PROGRAMADO

PENDIENTE

STATUS
CERRADA

MANTENIMIENTO PREVENTIVO
PROGRAMADO

PENDIENTE

TOTAL







DEPENDENCIAS

FCPyS
INSTITUTO CONFUCIO
SECRETARIA GENERAL
SINDICATO ADMVO.
TOTAL




FECHA DESCRIPCION

14 julio Se reciben llamadas de usuarios reportando que no tienen red, dependencias:
Posgrado FEFCD, Laboratorio de materiales de la Fl, Sindicatos, Patronato Universitario,
Bienes Patrimoniales, FM, FA, FCA.

MANTENIMIENTOS PROGRAMADOS.

18, 20, 22 julio Se confirma con usuarios la correcta operaciéon de Cajas Unicas de Facultad de
Derecho, Facultad de Medicina, FCA, SUBA, por falla en red.




pSpaldo $ 20ado d D £SeE ofs D O
Total %

Mes Meta DSE DSI CNO | CPY DRT | DAU | CAD | CSC | CGE | acumulado | Efectividad | Total esperado
Ene 4 1 1 1
Feb 7 1
Mar 4 1 1 1 1
Abr 2 1 1
May 9 1 1 1 1 1 1
| Jun 2 1 1
Jul
Ago 9
Sep 2
Oct 4
Nov 7 (0]
Dic 4 (0]

meta x area 3 6 3 6 2 2 2 2 2 28

% por areg 5.56 |11.11| 5.56 |11.11 |22.22|22.22|22.22|22.22|22.22 51.85




Columnal
MALWARE
HOST MODIFIED
WORM
TROJAN
SPYWARE
VIRUS VIRUT
ADWARE
AUTORUN.INF
BACKDOOR
EXPLOIT
DROPPER
VIRUS SALITY
VISUAL BASIC SCRIPT
DOWNLOADER
JAVA SCRIPT
GENERIC
REMOTEAPP
ROOTKIT
JOKE
VIRUS ALMAN
OTROS
TOTAL

Columna2
DETECCIONES
12991
2524
2460
2028
879

Analisis de malware

Inicio: 08/08/2011 13:14
Terminacion: 29/06/2011 05:42

Periodo

Analisis de Malware

AUTORUN.INF, 226, 3%
.

ADWARE, 477, 5%
|

VISUAL BASIC SCRIPT, 30, :
VIRUS VIRUT, 1 4
F 4

879, 10% 4
DOWNLOADER, 3/ 08y 1 3 0%
v 0, 0%
¥ SPYWARE
WORM, 2524, 28% ™ VIRUS VIRUT
SPYWARE, 2028, 23% % ADWARE
¥ AUTORUN.INF
» BACKDOOR
® EXPLOTT
® DROPPER
® VIRUS SALITY
® VISUAL BASIC SCRIPT
TROJAN, 2460, 27% ¥ DOWNLOADER
¥ JAVASCRIPT
® GENERIC
W REMOTEAPP
® ROOTKIT
W JOKE

®VIRUS ALMAN



Detecciones por Unidad

Inicio: 08/08/2011 13:14

Periodo .
Terminacion: 29/06/2011 05:42

Detecciones por Unidad de disco

UNIDAD B oerecciones (Y

E\ 2451%, 24%

G\, 21.94%,
22%

F:\, 10.64%, 11%

HK* (Llaves de registro)




DEPARTAMENTO

UACH
FCA
FEFCD
GRUPO_TRABAJO
Faciatec
Unidad_Central
FCAyF
FZyE
Fing
Unknown Group
FEI

EVENTOS

Top 10 Departamentos Infectados

Inicio: 08/08/201113:14

Periodo Terminacion: 29/06/2011 05:42

Top 10 Departamentos Infectados

/ wUACH

FEFCD , 12%

UACH , 28%

Faciatec,

ao/

o%n

Unidad_Centra

~ GRUPO_TRABAIO

Q
]

* FCA

™ FEFCD

¥ GRUPO_TRABAJO
¥ Faciatec

¥ Unidad_Central
W FCAYF

¥ FZyE

NFing

® Unknown Group

wFE







Modificaciones al Reporte de Acciones

Universidad Autonoma de Chihuahua Universidad Autonoma de Chihuahua
Coordinacion General de Tecnologias de Informacion Coordinacion General de Tecnologias de Informacion
Sistema de Gestion de Calidad Sistema de Gestion de Calidad
REPORTE DE ACCIONES REPORTE DE ACCIONES
Folio Folio
Fecha: [
ddimm /aaaa
(Marque conuna X)
Tipo de Accion: Origen: Area responsable de
ejecutar la accion:
o Correctiva o  Solicitud de cambio a documentos o CGE
o Preventiva o Solicitud de servicio o CPY
o Mejora o No Conformidad o CAD
o Contencion o Producto No Conforme o CNO
o Proyectos o (CSC
o Reclamaciones o DAU
e Sugerencias e DSI
o Indicadores o DRT
o Revisiones al SGC o DSE
o  Operacion Diaria . o Otro—
o Auditorias de Seguridad en Computo
¢ Otro

Descripcion de la situacion

Causa (s): (Solo llenar para acciones correctivas, preventivas o de contencion).

Efecto (s):

ANOTACIONES




Organigrama

Organigrama General

Coordinacion General

Coordinacién Coordinacion
de Seguridad 3?;:’;“:::2: de Coordinacion
en Computo Y Normatividad Administrativa
Secretaria
Jefe del Jefe del
Jefe del Jefe del
D;:::;::e :'t..o Depa::dn::to o Departamento de Departamento de
Informacién - B T Servicios Electrénicos Atencion a Usuarios




Cambio de logotipo a la documentacion

caags Fagre 1 o4
PRO4Z CNO @

Fecha 92 Emision Feche @ Rev. 190900%
130672000 NmRs: U

Bstors Cooranador de Normatviasd

Aprotads por Coordraadot Caneral

1.0 PROPOSITO Y ALCANCE

11 PROPOSITO

&w#zrmtwtqmtﬁu pere curnglie com la denfficacon,
simacenamienio, P , ylegi d de los regsbos def SGC de e CGTL
1.2 ALCANCE

Agica @ fodes io2 negsbos de caidad contolades y refeencados que former pere 38 SGC y que mueshen evdenca
de s funconementc.

20 DEFINCIONES Y TERMINOLOGIAS

Felancion Fesodo espechicads pes aim nic de regsbos de caidad.

Regsvo d: Caldad Documenic que presenis sesufisdes ctlendos o propocore evidence de
schydades desemperades, s consders un docurento del el IV

ericacion Camciensicas sspacficas de un & nio, pers poder

Almacanameento Ares donde se encuents resguardado un documenio

RecLperacin Fama shama de otieces nusiaerte i documechs

Prolecoon Forma en que se conservar los documenios

Disposicion Facil acceso @ o2 documenios

Lagbiiiad Oue 22 pusds leer uin dfcufiades

SGC Sisterma de GesSion de Caided

cGn Coondmacon Genersl de Tecrologies de Informacion

Ganarador g Reqislios de Caldad Cusiqueer persone que lema. emie o recide um krmetc.




RESULT




Proceso

Declaracion del
eficaz

Evidencia Objetiva: Duran
observa que se cuenta con
“Universal Diagnostic Toolkit”, los
revision y reparacion de PC’s y otros
se presenta evidencia objetiva de la ca
equipos.




Existe riesg
y documentan
salidas de cada pro

Existe riesgo de no c
documenta lo referente
proteccion.

Existe riesgo de confusidon si no se C
termino “competencia” por el de “habilidad




consistente con la

Se puede mejorar el an
definido y se anexa a cada re

Se puede mejorar el analisis de dato

Se puede mejorar el grado de prioridad g
(prioridad: alta, baja y media).

Se puede mejorar la meta del proceso de AU, si se
gue se observa incremento superior a 90%.

Se puede mejorar la comunicacion de la informacion al cli
cuando exista dafno o deterioro de los equipos propiedad del cliente.




Revision d
de




Operacion
mejora continu
disponibilidad en
tecnologias de infor
respondan eficazmente
necesidades de los usuarios.




1.Mantener el in
mayor o igual a 929

2.Mantener un porcentaje
al 85% en solicitudes te
tiempo en cada area.







Reunidn: DRT: Revisidn pro
®  Fecha: 2011-01-27

José Gonzalo Rios Torres
José Romulo Barron Hernandez
Jefe del DAU

®  Reunidn: DSI: Revision proceso atencion usuarios
> Fecha: 2011-01-31

+ Jefe de Sistemas de Informacion




® Reunion: DSE: Revisi
> Fecha: 2011-02-15
Jefe del Departam

Jefe del DAU

® Reunion: CGE-Reunion de pendien

> Fecha: 2011-03-18
Jefe del DSE

Coordinador General




®  Reunion: CSC-Pendient
> Fecha: 2011-04-14

- José RoOmulo Barron Her
- Jefe del DSI

®  Reunion: Estandares de codificacidon para JAVA
> Fecha: 2011-05-17
+ Jefe del DSI

* Juan Carlos Rodriguez




®  Reunion: Estandar de |

> Fecha: 2011-06-08
* VICTOR ALONZO DOMING
* JEFE DEL DSI

®  Reunion: Seguimiento a la Base de Conocimiento
> Fecha: 2011-06-10

* JORGE MORALES SIGALA




Agenda de revision al SGC

PUNTOS A PRESENTAR
(Los referenciados en el punto 5.6.2 de la Norma)
NOMBRE AREA

Carlos Castanieda CGE
informe del seguimiento a |a revision anterior del
SGC.

Leticia Ballest CNO

sHcla baflesteros Reporte de acciones preventivas, correctivas y

producto no conforme.

Carlos Castarfieda CGE
Retroalimentacién del cliente (quejas y
reclamaciones).

Leticia Ballesteros CNO
Resultados de Auditoria

Carlos Castaneda CGE
Desemperio de los procesos y conformidad de!
producto

Carlos Castanieda CGE
incidencias en el Sistama de Gestidon de Calidad
(cambios que podrian afectar al SGC)

Cualquier jefe de departamento o CGTi

Coordinacién
Recomendaciones para la mejora

Cualquier jefe de departamento o CGE

Coordinacién
Asuntos Generales:




ACTIVIDADES DEL CUMPLIMIENTO Y MEJORA AL SISTEMA

Seguimiento a los acuerdos de la reunion anterior

ACTIVIDADES

RESPONSABLE

FECHA
DE INICIO

FECHA
DE TERMINO

SEGUIMIENTO

Reunidn de Planeacion Estratégica de la
CGTL (3)

Evaluacion de la herramienta Open
Meeting.(2)

Realizar modificacion al FOR 8.5 CNO
01, para incluir acciones de mejora.(1)

Se presentard propuesta de una
metodologia para llevar a cabola
mejora continua.

CGE

DRT

CNO

CNO

1/12/2010

i5/01/2011

Mayo

junio

2/02/2011

22/02/2011

junio

junio

En espera de que salga la
dltima version del PDU
para llevar a cabola
planeacién estratégica
de la CG7i, en base

a los lineamientos
establecidos y a los
avances realizados
durante los talleres
tomados.

De las pruebas que esta
realizando el DRT, es
necesario adquirir
cédmaras para probar

la parte de video.

Se cambiara el FOR 8.5
CNO 01 de formulario a
formato.




Reporte de Acciones

MES DE NO. DE . Tipo de AREA FECHA PROPUESTA FECHA DE ESTATUS
. DESCRIPCION DE LA ACCION = ¢
CREACION REPORTE Acciéon RESPONSABLE DE TERMINO REVISION
Revision y modificacion del PRO 7.3 DSI 01
Revision y modificacion de los estandares de desarrolio
Mayo 04 Capactacion interna y externa sobre los lenguajes de Preventiva DS 30/09/2011 2410572011

programacion de Java y Ruby
Desarrolio de los proyectos registrados en CPY en status de
ejecucion en el lenguaje de programacion Java y Ruby

Agosto 05 Cambio de las tomas eléctricas para evitar futuros accidentes Correctiva CSC, DSI, DSE 31/08/2011 .08/08/2011




AsunNtos






