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afia mejora continua en el lugar de trabajo hasta las
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ras de la organizacion y su sistema
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organizacion podrian requerir innovacion para satisfacer las
tes interesadas.

8z y eficiente

acediante cambios en: enla

te es un equilibrio
desarrollo
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3r sus procesos de mejora y de innovacion, a través del

opilacion de informacidn de diferentes sucesos y

0s individuos con aquellas de la
la misidn, visidn y estrategias,
gara el aprendizaje y compartir




etodologia PHVA

eDocumentar y definir
nuevos proyectos

* Definir el proyecto
* Describir la situacion actual

Actuar Planear

Verificar

* Establecer acciones para
eliminar las causas del
problema

* Ejecutar acciones

* Verificar los resultados




os para realizar un plan de mejora

Definir los objetivos ge
lograr, el motivo, tiempo,

Identificar las causas que originan el problema

Identificar el proceso o problema a mejorar
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Beporte de Acciones

Universidad Autonoma de Chihuahua

Coordinacion General de Tecnologias de Informacion
Sistema de Gestion de Calidad
REPORTE DE ACCIONES "

Fecha: ! !
lazaaa
(Marque conuna X)
Tipo de Accion: Origen: Area responsable de
ejecutar la accion:
o Correctiva o Solicitudde bio a de it o CGE
o___Preventiva o  Solicitud de servicio o CPY
o Mejora o No Conformidad o CAD
o Producto No Conforme o CNO
o Proyectos o CSC
o Reclamaciones o DAU
o Sugerencias o DSI
o Indicadores o DRT
o Revisiones al SGC o DSE
o OperacionDiaria o Otro_______
° g;ditoriasde Seguridad en Computo
© 0

npcion de la situacion

Nota: Este campo podrano ser llenado si provienede una no conformidad

ausa(s): ppara acciones col Ivas, preventivas o de contencion).

ecio (s):

Accionies:




Beporte de Acciones

Universidad Autonoma de Chihuahua
Coordinacion General de Tecnologias de Informacion
Sistema de Gestion de Calidad
REPORTE DE ACCIONES
Folio

Amiacme

/7

CAUSA




Beporte de Acciones

Universidad Autonoma de Chihuahua
Coordinacion General de Tecnologias de Informacion
Sistema de Gestion de Calidad
REPORTE DE ACCIONES
Folio

Seguimiento de quela accion tomada sea eficaz:

(Margue con una X segun comresponda)
Accion Implantada:  Si  No 15 dias 30 dias 45dias Mas de 45 dias

Fecha Comentarios







