


Mejora, innovación y aprendizaje se puede aplicar a:

› los productos,
› los procesos y sus interfaces,
› las estructuras de la organización,
› los sistemas de gestión,
› los  aspectos humanos y culturales,
› la infraestructura, el ambiente de trabajo y la tecnología  y
› las relaciones con las partes interesadas pertinentes. 
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Mejora

Puede variar desde la pequeña mejora continua en el lugar de trabajo hasta las
mejoras significativas de toda la organización.

A través de su análisis de los datos, la organización debería definir objetivos para
la mejora de sus productos, procesos, estructuras de la organización y su sistema
de gestión
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Mejora Continua
1: Enfoque al cliente
2: Liderazgo
3: Participación de las personas
4: Enfoque basado en procesos
5: Enfoque de sistema para la gestión
6: Mejora Continua
7: Enfoque basado en hechos para la toma de decisiones
8: Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor
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Innovación
Los cambios en el entorno de la organización podrían requerir innovación para satisfacer las 
necesidades y expectativas de las partes interesadas.

› Identificar la necesidad de innovación
› Establecer un proceso de innovación eficaz y eficiente
› Proporcionar los recursos necesarios

La innovación  se   puede  aplicar  a temas de todos los niveles, mediante cambios en:  en la 
tecnología o el producto, la organización, el sistema de gestión.
El momento oportuno para la introducción de una innovación normalmente es un equilibrio 
entre la urgencia con que se necesita y los recursos de que se dispone para su desarrollo
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Aprendizaje
La organización debería fomentar sus procesos de mejora y de innovación, a través del 
aprendizaje.

› El aprendizaje como organización (recopilación de información de diferentes sucesos y 
fuentes, internos y externos).

› El aprendizaje que integra las capacidades de los individuos con aquellas de la 
organización (valores de la organización basados en la misión, visión y estrategias, 
apoyar iniciativas de aprendizaje, mantener sistemas para el aprendizaje y compartir 
conocimientos).
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* Definir el proyecto
* Describir la situación actual
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* Establecer acciones para 
eliminar  las  causas  del 
problema

* Ejecutar acciones
* Verificar los resultados

•Documentar y definir    
nuevos  proyectos

Metodología   PHVA



Pasos para realizar un plan de mejora

Identificar el  proceso o problema  a mejorar

Identificar las causas que originan el problema 

Definir los objetivos generales, las metas que se quieren
lograr, el motivo, tiempo, responsables, recursos, indicadores

Definir las acciones que se requieran para lograr
los objetivos y cumplir las metas

Planear y dar seguimiento a las
acciones

Paso  1

Paso  2

Paso  3

Paso  4

Paso  5



Mejorando de manera continua la eficacia y la eficiencia
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Reporte de Acciones



Reporte de Acciones



Reporte de Acciones



Preguntas


