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REVISION AL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
PERIODO DE REVISION: Abril FECHA DE LA REVISION: 16/05/2011
RESPONSABLE: Lic. Carlos Castafieda

ELABORO: Leticia Ballesteros

ACTIVIDADES DEL CUMPLIMIENTO Y MEJORA AL SISTEMA

ACTIVIDADES RESPONSABLE FECHA FECHA SEGUIMIENTO
DEINICIO | DE TERMINO

Reunién de Planeacidén Estratégica de la|CGE 1/12/2010 |2/02/2011 |Se llevd a cabo el

CGTIL. (3) segundo taller de PE, se
trabaja en concentrado
de las estrategias
prioritarias enviadas por
cada una de las dreas.

Evaluaciéon de la herramienta Open DRT 15/01/2011 |22/02/2011 |El DRT se encuentra
Meeting.(2) realizando pruebas de la
herramienta.

Cambios a la documentacién del CNO Marzo Mayo Debido a una

Sistema de Gestién de Calidad.(1) observacién del auditor
externo, se realizaron
cambios en los
documentos FOR 8.2
CNO 03 y FOR 5.4 CGE

04.
Realizar modificacién al FOR 8.5 CNO |CNO Mayo junio
01, para incluir acciones de mejora.{1)
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NECESIDADES Y RECLAMACIONES DE CLIENTES

FECHA FECHA
NECESIDAD O RECLAMACION ACCIONES  |RESPONSABLE DE INICIO DE TERMINO SEGUIMIENTO
Ninguna
INCIDENCIAS EN EL SISTEMA DE CALIDAD
FECHA FECHA
INCIDENCIAS ACCIONES A TOMAR | RESPONSABLE DE INICIO | DE TERMINO SEGUIMIENTO
Ninguna

1) Resultados de la mejora de la eficacia del sistema de gestion de la calidad y sus procesos
2) Resultados de la mejora del producto en relacién con los requisitos del cliente, y
3) Las necesidades de los recursos.
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PARTICIPANTES FIRMA

CGE, Carlos Castafieda

CAD, Ricardo Navarro

CNO, Leticia Ballesteros

CPY, Sebastian Ornelas

CSC, Erick Rodriguez

DAU, Martha Mudiz

DSE, Armando Gonzélez

DS, Edgar Rascén

DRT, Rafael Gonzélez

COORDINADOR GENERAL COORDINADOR DE NORMATIVIDAD

Nota: Este formato puede extenderse de acuerdo al contenido del mismo
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