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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIHUAHUA

COORDINACION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

REVISION AL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

PERIODO DE REVISION: junio-julio FECHA DE LA REVISION: 24/08/2010
RESPONSABLE: Alberto Ornelas
ELABORQO: Leticia Ballesteros
ACTIVIDADES DEL CUMPLIMIENTO Y MEJORA AL SISTEMA
ACTIVIDADES RESPONSABLE FECHA FECHA SEGUIMIENTO
DEINICIO | DE TERMINO
Reunién de Planeacién Estratégica de |CGE 15/06/2009 |Se Llenado de los formatos
la CGTI. (3) reprograma |de entrega - recepcion
fecha de las areas.
Revision de los objetivos de calidad. CGE 24/08/2010 |30/08/2010 |Se revisaron los objetivos
(1) de calidad y se acordé
durante la reunién que
seguirdn vigentes.
Se realizard solicitud de
modificacién de la
vigencia al MPC.
Llevar a cabo andlisis de datos para la Se estan realizando
deteccién de acciones preventivas en cJbc 16/04/2010 |31/12/2010 acciones preventivas
cada una de las areas. (1) por parte de la areas.
(Desempefio de los procesos y
conformidad del producto).
Presentacidén de resultados de CsC 08/03/2010 [30/04/2010 |Evaluacién de Antivirus
evaluaciones de satisfaccién de Institucional (Pendiente).
usuarios. (2)
Presentar reporte comparativo de la DRT 24/08/2010 |Préxima
herramienta Webex (Axtel} y Live reunion de
Meeting {Telmex). (2) (3) revisién al
SGC.
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NECESIDADES Y RECLAMACIONES DE CLIENTES

: FECHA FECHA
NECESIDAD O RECLAMACION ACCIONES RESPONSABLE DE INICIO DE TERMINO SEGUIMIENTO
Ninguna
INCIDENCIAS EN EL SISTEMA DE CALIDAD
FECHA FECHA
INCIDENCIAS ACCIONES ATOMAR| RESPONSABLE DE INICIO | DE TERMINO SEGUIMIENTO
Ninguna

1) Resultados de la mejora de la eficacia del sistema de gestion de la calidad y sus procesos
2) Resultados de la mejora del producto en relacion con los requisitos del cliente, y
3) Las necesidades de los recursos.
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PARTICIPANTES FIRMA

CGE, Alberto Ornelas

CAD, Gerardo Vidal

CNO, Leticia Ballesteros

CPY, Sebastian Ornelas

CSC, Edgar Trujillo

DAU, Martha Muniz

DSE, Armando Gonzélez

DSI, Edgar Rascédn

DRT, Rafael Gonzélez

COORDINADOR GENERAL COORDINADOR DE NORMATIVIDAD

Nota: Este formato puede extenderse de acuerdo al contenido del mismo
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