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Descripcion de la situacion

Se encontré que derivado de una no conformidad, estableci6 la accién correctiva de corregir las descripciones de puesto para
determinar de forma precisa las competencias de los puestos, sin embargo esta actividad debié de concluir el pasado 10 de
marzo 2010, y a la fecha solo tienen el 33% de avance.

Nota: Este campo podra no ser lienado si proviene de una no conformidad

Causa (s):
Los responsables de ejecutar acciones proponen fechas que no son capaces de cumplir por anteponer otras actividades de
Fu operacion diaria.

Efecto (s):
ncumplimiento en el cierre de acciones correctivas tal como lo marca el procedimiento de acciones correctivas de la CGTly
a norma en el punto 8.5.2.

Accibnles:

En busca de tener un seguimiento mas oportuno por parte del CGE para el cierre de acciones correctivas y preventivas se
determina que se haran revisiones los martes y viernes con los jefes de las areas que tengan documentacion atrasada o
proximas a su fecha de cumpliento. En cuanto al reporte de accion detectado en la auditoria se realizara una programacion de
fechas para la revision de las descripciones de puesto y se daré una semana a cada area para realizar dichos cambios.

ISe anexa documentacién correspondiente.

Método de Andlisis:
ninguno.

Nota: Elnimero de paginas de este formato puede variar segin la cantidad de informacion que contenga.
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