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CRITERIO ASPECTO OBSERVACIONES CALIFICA-
CION

o Cuenta con su aviso de funcionamiento.

[+4

G Se tiene identificado el responsable sanitario.

]

w

o

Cuenta con aviso de privacidad.

SUMA

(divida el total entre 3) PROMEDIO

Maneja algun catalogo del alcance.

Existe accesibilidad en los precios.

> O
8 g Cuenta con la apertura para generar un
e a: contrato de prestacion de servicios.
8 S Maneja un documento con las condiciones de
muestra/espécimen/cantidades/tiempos de
entrega.
SUMA
(divida el total entre 4) PROMEDIO
Tiene documentado el proceso de recepcion
\E 2 de muestras.
O w = Ma}neja un formato de solicitud de
] W | exdmenes.
o S | Lleva un registro de las visitas de recoleccién
de muestras entregadas.
SUMA
(divida el total entre 3) PROMEDIO
Mantiene las muestras a temperaturas
-_a adecuadas (2-8°C).
<Qt a L 2 El tiempo de recoleccidon y traslado es el
835 & & adecuado.
5 E a & El vehiculo de transporte esta en condiciones
= % Z g adecuadas.
20 |°_‘ El trasporte es seguro y garantiza su

estabilidad.

SUMA

(divida el total entre 4) PROMEDIO

Pagina 1 de 3




llecr

[LIAHH FORMATO

FACULIAD UE

Identificacion:
FOR-CCA-06

Version: 0

EVALUACION DE LABORATORIO [Focha de creacion:
SUBCONTRATADO 21-Junio-2017

Fecha actualizacion:
21-Junio-2017

CONTROL DE

CALIDAD
INTERNO

Existe un manejo de aceptacion o rechazo de
las muestras primarias.

Corre controles y/o calibradores en sus
equipos e instrumentos.

Maneja un control de calidad interno en sus
determinaciones y este es evaluado
constantemente.

SUMA

(divida el total entre 3) PROMEDIO

CONTROL

DE
CALIDAD

EXTERNO

Se encuentra adscrito a un control de calidad
externo.

Las evaluaciones son favorables.

SUMA

(divida el total entre 2) PROMEDIO

ACREDI-

7

TACION

Cuenta con la acreditacidon y documentos que
avale la competencia técnica del laboratorio.

PROMEDIO

ENTREGA DE

RESULTADOS

Se notifica si se tienen retrasos o averias con
algun equipo, instrumento o reactivo.

Los resultados se revisan y autorizan antes de
ser emitidos.

Existe un reporte de las no conformidades
expresadas por los laboratorios que
subcontratan el servicio, son atendidas vy
solucionadas en tiempo y forma.

La entrega de resultados es oportuna.

SUMA

(divida el total entre 4) PROMEDIO

PAGO DE

LOS
SERVICIOS

Se envia mensualmente el cobro de los
examenes realizados.

Los precios del catalogo son respetados y no
existen variaciones en base al contrato
preestablecido.

(divida el total entre 2) PROMEDIO
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NOMBRE Y FIRMA DEL EVALUADOR

NOMBRE Y FIRMA DEL LABORATORIO
EVALUADO

Instrucciones del llenado:

Realizar la evaluacién en una escala del 1 al 10, posteriormente la sumatoria y otorgar el
promedio de cada uno de los rubros, finalmente descargar la puntuacion del criterio y
multiplicarlo por la ponderacidn. Cotejar el resultado para analizar si cumple con el

requisito.

EVALUACION:

CRITERIO PUNTUACION | PONDERACION | TOTAL
REGISTROS 0.1
COSTOS Y CATALAGO 0.05
RECEPCION DE MUESTRAS 0.05
INTEGRIDAD Y TRANSPORTE DE MUESTRAS 0.1
CONTROL DE CALIDAD INTERNO 0.15
CONTROL DE CALIDAD EXTERNO 0.15
ACREDITACION 0.3
ENTREGA DE RESULTADOS 0.05
PAGO DE LOS SERVICIOS 0.05
PROMEDIO TOTAL

CRITERIO FINAL

10 | SI CUMPLE COMPLETAMENTE
8 SI CUMPLE PARCIALMENTE
5 SI NO CUMPLE
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