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ENCUESTA PARA MEDIR LA SATISFACCION DEL CLIENTE
DEPARTAMENTO DE BIENES PATRIMONIALES

LE SOLICITAMOS ATENTAMENTE QUE NOS RETROALIMENTE CONTESTANDO ESTE BREVE CUESTIONARIO:

NOMBRE: FECHA:

DEPARTAMENTO Y/O AREA:

PUESTO QUE OCUPA:

POR FAVOR MARQUE CON UNA “X”, LA RESPUESTA QUE CORR ESPONDA A SU OPINION:

1.- ¢LE COMUNICA OPORTUNAMENTE EL DEPARTAMENTO DE BIENES PATRIMONIALES ACERCA DE POSIBLE FALTA
DE DATOS PARA INICIAR EL PROCESO DE REGISTRO DE LOS BIENES ADQUIRIDOS POR SU AREA O FACULTAD?

O si O NO

2.- ¢ COMO SE LE COMUNICA?

O TELEFONO O CORREO ELECTRONICO O OFICIO

3.- ¢SE LE OTORGA UN PLAZO PARA SOLVENTAR LA INCORRECION?

O si O NO

4.- ¢ DE CUANTOS DIAS HABILES ES DICHO PLAZO?

O DE1A3DIAS O DE 4 A7DIAS O DE8A10DIAS O MAS DE 10

5.-¢ CUANDO EL PERSONAL DE BIENES PATRIMONIALES ACUDE A ETIQUETAR LOS BIENES ADQUIRIDOS PUEDEN
EXISTIR ERRORES EN LAS ETIQUETAS?

O SIEMPRE O GENERALMENTE O AVECES O RARAMENTE O NUNCA

6.- ¢LOS BIENES RESULTAN FACILMENTE LOCALIZABLES E IDENTIFICABLES?

O SIEMPRE O GENERALMENTE O AVECES O RARAMENTE O NUNCA

7.- ¢ CUANDO EL PERSONAL DE BIENES PATRIMONIALES ACUDE CON LOS RESGUARDOS PARA SU FIRMA PUEDEN
EXISTIR ERRORES EN LOS RESGUARDOS?

O SIEMPRE O GENERALMENTE O AVECES O RARAMENTE O NUNCA

8.- ¢(CUANDO SE DA DE BAJA UN BIEN POR CUALQUIER MOTIVO, EL TIEMPO PROMEDIO QUE TARDA EN
REALIZARSE ESTE TRAMITE EN DIAS HABILES ES DE?

O DE1A3DIAS O DE 4 A7DIAS O DE 8 A10DIAS O MAS DE 10
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9.- (LA PERIODICIDAD CON QUE SE REALIZAN LOS INVENTARIOS DE ACTIVO FIJO ES?

O CADA 3 MESES O CADA 6 MESES O CADA 12 MESES O MAS DE 12 MESES

10.- TIENE ALGUNA SUGERENCIA, QUEJA, PROPUESTA DE MEJORA PARA EL PROCESO DE BIENES PATRIMONIALES

iGRACIAS POR SU PARTICIPACION!
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