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1. Propésito y Alcance
Propdsito

Establecer la metodologia para efectuar la medicion y seguimiento para el desempefio del Sistema de
gestion de la Calidad en la Direccion Administrativa de la Universidad Auténoma de Chihuahua.

Alcance

Aplica a todos los procesos y actividades incluidos en el alcance del SGC que se realizan en la

Direccién Administrativa de la Universidad Autdnoma de Chihuahua.

2. Definiciones y Terminologia

Desempefio Manera como alguien o algo trabaja juzgado por su efectividad.

Seguimiento Provee una adecuada visibilidad sobre la situacion del SGC para identificar
oportunamente cualquier desviacion contra lo planeado con el objeto de tomar
decisiones oportunas para su correccion.

Medicién Conjunto de operaciones que permiten determinar el valor de una magnitud dentro

del proceso.

3. Responsabilidades:

ISO Representante de la Direccion

DAD Director Administrativo

ADQ Jefe del Departamento de Adquisiciones

JBP Jefe del Departamento de Bienes Patrimoniales

4. Procedimiento
4.1 1SO/ADQ/JBP Desempeiio de Calidad
4.1.1 El grado de desempefio final de la calidad, esta basado en el cumplimiento de

los objetivos de los procesos, asociados al grado de satisfaccién del cliente y el
procedimiento para el control del producto no conforme (PRO 8.3 ISO 01).
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4.1.2 Para realizar el monitoreo, el responsable del SGC solicita a los responsables
del proceso la siguiente informacion:

a) Reporte de Accidn del periodo FOR 8.5 ISO 01

b)  Resultados de las encuestas para medir la satisfaccion del Cliente FOR

8.2 DAD 01y FOR 8.2 DAD 03

c)  Cuestionario de Evaluacion a Proveedores Clave FOR 7.4 ADQ 03

d)  Encuesta telefonica de evaluacién al Proveedor FOR 7.4 ADQ 06

e) Reporte de Auditoria Interna FOR 8.2 ISO 03

f)  Inventario de Producto No Conforme FOR 7.5 JBP 03

4.1.3 El seguimiento al desempefio del SGC se dard mediante la calificacion de
indicadores de procesos, que se realizara mensualmente, los cuales se analizan y
se oficializan en la organizacion a través de juntas de revision al SGC.

42180 Programacion de las juntas

4.2.1 Las juntas se realizan al menos una vez al trimestre, y tendra como objetivo
monitorear el comportamiento de los indicadores en el trimestre.

4.3 ISO/ADQ/JBP Metodologia de las juntas gerenciales

4.3.1 El formato FOR 5.4 DAD 04 muestra los indicadores del sistema operativo de
la calidad que son monitoreados, asi como las metas para cada uno de ellos.

4.3.1.1 Cada Jefe de Departamento muestra este formato al inicio de la junta.

4.3.1.2 Si existe algln indicador que este fuera de meta, el responsable de ese
indicador, muestra los siguientes documentos como evidencia del seguimiento a su
parametro o indicador: FOR 8.5 ISO 01 Reporte de Acciones y en su caso el FOR
8.51S0 04 Andlisis de causa Raiz.

44 RESP/ADQ/  Trabajo de los equipos
JBP
4 4.1 Cada Jefe de Departamento coordina un equipo a fin de analizar las causas
de los problemas relacionados con su indicador y propone acciones correctivas y/o
preventivas, las cuales son llevadas a las juntas de revision.
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4.4.2 Utiliza el formato de plan de accion FOR 8.5 ISO 01 para documentar las
acciones, y utiliza varias técnicas para el analisis de los problemas, tales como: 5
porqués, graficas de pareto, diagrama causa efecto, etc., segun apliquen.

451S0 Registros de las juntas gerenciales

4.5.1 El coordinador de las juntas mantiene como evidencia los formatos FOR 5.4
DAD 04 de acuerdo a como lo establece el procedimiento PRO 4.2 ISO 02.

4.6 RESP Registros de calidad

4.6.1 Mantienen al menos los formato FOR 5.4 DAD 04, FOR 8.5 ISO 01 y FOR 8.5
ISO 04, diagramas de pescado (causa-efecto) y pareto o cualesquier, cuando es
apropiado. Tales registros son mantenidos de acuerdo al procedimiento PRO 4.2
ISO 02.

47DIR Interfase con las revisiones
4.7.1 Se asegura de que las juntas de indicadores sean consideradas como una
interfase de las juntas de revisién de la direccidn, ya que estas juntas de
indicadores son un mecanismo para evaluar la mejora continua de nuestros
procesos, ya que los datos de los indicadores son el resultado de la efectividad del
sistema de calidad (Referencia PRO 5.6 DAD 01).

5. Referencias

5.1 Procedimientos Relacionados

Procedimiento para el control de los registros de calidad PRO 4.2 ISO 02
Procedimiento para la revision de la direccidn al sistema de calidad PRO 5.6 DAD 01
Procedimiento para el control del producto no conforme PRO 8.3 1SO 01

Procedimiento de acciones correctivas, preventivas y de mejora continua ~ PRO 8.5 1SO 01

5.2 Documentos de Referencia

Manual de Politicas de Calidad MPC 4.2 UACH
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6. Formatos

Resultado de Eficacia del Sistema de Gestion

de la Calidad FOR 5.4 DAD 04 Retenido al menos por un afio
Reporte de Acciones FOR85I1SO01  Retenido al menos por un afio
Anélisis de Causa Raiz FOR8.51SO04 Retenido al menos por un afio

7. Historial de Revisiones

No. de Fecha de Revision
Revision del Procedimiento
0 Borrador 05/02/2015
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