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PROCEDIMIENTO PARA EVALUACION Y SELECCION DE PROVEEDORES

1. Propésito y alcance
Propésito:
Evaluar la capacidad de los proveedores clave que impactan a la calidad del servicio para que cumplan
con los requerimientos solicitados y la conformacién de su sistema de calidad en los productos
suministrados a CEDIPOL que asegure la estabilidad del proceso con proveedores confiables.
Alcance:
Todos los proveedores de servicios, productos, arrendamientos, maquinaria y equipos que impactan la
calidad de los servicios suministrados a CEDIPOL, que se encuentren en la lista de proveedores clave.

2. Definiciones y terminologia
Son palabras de uso especial dentro de CEDIPOL, que por algun motivo se prestan a confusién o que
tienen varios significados, por lo que es importante precisar el término que se va a utilizar. También
pueden usarse definiciones cuyos significados estén comprendidos en I1SO 9000: 2005.

Certificado: Documentos que garantizan la condicion estable de un requerimiento especifico.
Evaluacion: Es un proceso que incluye la revision de documentos, una auditoria en planta, su analisis y
el reporte. Los proveedores pueden ademas incluir una auto-evaluacion, resultados de auditorias internas
y otra evidencia durante la evaluacion.

Producto: El resultado de un proceso.

Proveedor: Organizacién o persona que proporciona un producto.

Proveedor Clave: Organizacién o persona que proporciona un producto o servicio a CEDIPOL que ha
sido adjudicado en contrato abierto mediante una licitacién, dictamen o bien que es Unico para la
prestacion de un servicio o adquisicién de un bien.

Registro de Calidad: Documento que demuestra que las medidas de calidad han sido cumplidas y que el
sistema opera eficientemente.

Seleccionar: Es la accion de separar el producto o servicio en sus diferentes calidades.

3. Responsables
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Genera lista de proveedores

4.1.1 La Lista de Proveedores Clave (FOR 7.4 COM 08), es elaborada por el
departamento de compras, determinando aquellos proveedores cuya importancia
es fundamental para el subministro de bienes o servicios de CEDIPOL.

4.1.2 La Lista de Proveedores se revisa al menos cada afio o cuando un
proveedor que sea considerado clave se incorpore o sea dado de baja de tal lista,
los proveedores sefialados en esta lista deberan contar con una evaluacion por
parte de CEDIPOL (2das. partes) o bien deberdn de contar con un sistema de
calidad certificado, de preferencia ISO-9001:2008, o algun otro equivalente.

4.1.3 Los proveedores podran suministrar a peticion del Comprador o de la
Coordinacion Administrativa la informacion, analisis y certificados que se
requieran; asi como atender, previa solicitud, las visitas de evaluaciéon en sus
instalaciones para la evaluacion de 2das. Partes; las evidencias de los certificados
(copias) de proveedores ISO-9001 y certificados por compafiias de registro.

4.1.4 Los proveedores clave seran evaluados ademas por el personal que recibe
los bienes o servicios al recibo de los bienes y/o servicios a través de las areas
correspondientes (Almacén).

Recibe lista aprobada y ejecuta la evaluacion

4.2.1 Elabora un Programa de Evaluacién a Proveedores Clave (FOR 7.4 COM
08) que no tienen implementado con éxito un sistema de calidad formal, asi
como el Cuestionario de Evaluacion a Proveedores Clave (FOR 7.4 COM 09) de
los puntos importantes a evaluar en los proveedores actuales o potenciales.

4.2.2 Los proveedores que se encuentran CERTIFICADOS bajo el sistema ISO
por alguna compafiia de registro, no requieren de ser evaluados por personal de
CEDIPOL (2das. Partes), pero cada doce meses se les solicitara copias de la
verificacion o reporte de seguimiento de su sistema de Gestion de Calidad; éstos
seran incluidos en el plan para tener considerada la fecha de solicitar copias de la
verificacion.

4.2.3 Compras comunica a los proveedores el objetivo de la visita y los puntos a
evaluar en base al Cuestionario de Evaluacion a Proveedores Clave (FOR 7.4
COM 09). La visita es realizada en el local del proveedor o potencial proveedor,
de acuerdo al Programa de Evaluacion a Proveedores Clave (FOR 7.4 COM 08)
analizando su sistema de calidad al menos una vez por afio en compafiia de un
Auditor Interno.
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4.2.4 Envian resultados a la Gerencia general o al Director general dando
seguimiento a las acciones correctivas de las no conformidades detectadas en las
visitas de evaluacion, estableciendo con la contra parte los tiempos para el cierre
de las mismas. Se requiere de més del 60% de cumplimiento al Cuestionario de
Evaluacion a Proveedores Clave (FOR 7.4 COM 09) para ser considerado como
proveedor aceptable, en caso de obtener una calificacion por debajo de 60%
estara sujeto a condicionar su prestacion de servicio hasta que demuestre con
acciones la mejora de los hallazgos detectados del servicio prestado.

4.2.5 Para considerar aprobado al proveedor, éste debe comprometerse a enviar
un plan de accién que cubra todos los puntos de variacion detectados como no
conformes y serd sujeto de visitas de verificacion anuales.

Evaltan y seleccionan proveedores

4.3.1 Seleccionan proveedores en base a los requerimientos especificos o
resultado, el responsable de realizar compras, solicitan a gerencia general enviar
a auditores internos a realizar la evaluaciéon en base a la Programacién de
evaluacion a proveedores clave, cuando no sea posible la vista al proveedor se
debera enviar el cuestionario solicitandole que envié evidencia de la informacién
marcada como cierta.

Elabora lista de puntos a evaluar

4.4.1 Se elabora por la Coordinacién administrativa la lista de puntos a evaluar en
los proveedores seleccionados.

4.4.2 Compras coordina los Programas de Evaluacién a Proveedores Clave de
cada proveedor seleccionado para solicitar al auditor interno; podra hacer
reevaluaciones cuando asi se requiera y de acuerdo a las acciones presentadas
por los proveedores que presenten inconsistencias en los productos y servicios.

4.4.3 Elabora reporte de evaluacion de cada proveedor y un resumen general y lo
archiva como corresponde, y de acuerdo con programa presenta una copia de los
resultados a Gerencia General/ Direccién general, presenta la informacién en las
juntas de revision de la Direccion, cuando asi lo determine la agenda.

5. Referencias

Se hace la mencion por medio de una lista, de los procedimientos relacionados o asociados de los
documentos de referencia y los cddigos de cada uno, su nombre o titulo y edicién en los casos de libros

si los hay.

5.1 Procedimientos relacionados

Procedimiento para la adquisicidn de bienes y contratacion de servicios PRO 7.4 COM 01
5.2 Documentos de referencia

ISO 9000:2005 - Sistema de Gestion de la Calidad - Fundamentos y

Vocabulario

ISO 9001:2008 - Sistema de Gestion de la Calidad — Requisitos
ISO 9004:2009 Sistema de Gestidon de la Calidad — Gestion del éxito sostenido

de una organizacion

Manual de Politicas de Calidad MPC 4.2 CEDIPOL
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6. Formatos
Se hace referencia por medio de una lista de los formatos o registros
relacionados, y el tiempo maximo sera de 1 afio salvo aquellos
documentos que por su caracteristica legal sean obligatorios su retencion
un término mayor.

Cuestionario de Evaluacion a proveedores clave FOR 7.4 COM 09
Lista de proveedores claves y programa de evaluacién FOR 7.4 COM 08

7. Historial de Revisiones
Se lista el historial del documento por cada revision, incluyendo descripcion y fecha.

NO. DE REVISION DESCRIPCION DE LA REVISION FECHA DE LA REVISION

01 BORRADOR



