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AGENDA DE REVISIÓN DE LA DIRECCIÓN 

 PARA BRINDAR SERVICIO DE CALIDAD

	ELABORÓ:
	

	MODERADOR:
	

	FECHA PROGRAMADA:
	
	HORA DE INICIO:
	

	

	PARTICIPANTES
	PUNTOS A REVISAR
	HORA
	FIRMA

	NOMBRE
	PUESTO
	
	
	

	
	
	Resultado de auditorías internas y externas.
	
	

	
	
	Estatus de reportes de no conformidades detectadas
	
	

	
	
	Retroalimentación de clientes.
	
	

	
	
	Reclamaciones o sugerencias  de los visitantes.
	
	

	
	
	Resultado de medición de grado de satisfacción de los visitantes.
	
	

	
	
	Efectividad del sistema de prestación del servicio de calidad.
	
	

	
	
	Desempeño de procesos y conformidad de producto.
	
	

	
	
	Estado actual de los indicaciones del procesos (FOR 5.4 DIR 01).
	
	

	
	
	Estado actual de las acciones correctivas y preventivas FOR 8.5 ISO 01 y concentrado FOR 8.2 ISO 02. 
	
	

	
	
	Seguimiento a revisiones  anteriores (pendientes de la revisión anterior).
	
	

	
	
	Política y Objetivos de CEDIPOL
	
	

	
	
	Posibles cambios que afecten al SGC y recomendaciones de mejora.
	
	

	
	
	Asuntos generales 
	
	

	
	
	Necesidad de recursos para la dirección
	
	

	NOTA: Este programa se podrá ajustar solo por acuerdo de todos los participantes durante su aplicación.
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	AUTORIZÓ
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