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Introduccion

La implantacién de un Sistema de Gestion de la [+D+i segun las norma UNE 166002:2014, contribuye a la optimizaciéon de los procesos de
investigacion, desarrollo e innovacion tecnoldgica de la Coordinacion General de Tecnologias de Informacion de la Universidad Auténoma de
Chihuahua, facilitando el reconocimiento de tecnologias emergentes o nuevas tecnologias aplicadas en el sector, cuyo desarrollo proporciona la
base para potenciar las actividades de [+D+i.

La [+D+i constituye un elemento clave para el éxito de las organizaciones, El objetivo de este manual es orientar a la Coordinacién General de
Tecnologias de Informacién, de la Universidad Autonoma de Chihuahua, en el desarrollo, implantacién y el mantenimiento de un marco sistematico
de sus préacticas de gestion de la [+D+i, integrandose todo ello en un sistema de gestién de la [+D+i. que permite a la organizacion ser mas
innovadora y fomentar el éxito de las innovaciones en productos, servicios, procesos, disefios organizativos 0 modelos de negocio, contribuyendo
con ello a la mejora de los resultados, de su valor y de su competitividad.

A través de este Sistema de Gestion buscamos:

. Aportar nuevas ideas y valores a la organizacion;

. Obtener valor de forma proactiva gracias a una mejor comprension de las necesidades y posibilidades futuras de la comunidad
universitaria y del mercado;

. Ayudar a identificar y a reducir los riesgos;

. Aprovechar la creatividad y la inteligencia colectiva de la CGTI;

. Obtener valor de la colaboracion con otras partes interesadas para las actividades de [+D+i

. Estimular la implicacion de los miembros de la CGTI y fomentar el trabajo en equipo y la colaboracién.

Sintesis conceptual del Sistema de Gestion de la +D+i en la Coordinacién General de Tecnologias de Informacion de la Universidad
Auténoma de Chihuahua

Contexto de la Coordinacién General de
Tecnologias de Informacion

‘Liderazgo, Estrategia
Politica de |+D+i

Soporte Organizacién

Resultados

Proceso de |[+D+i 1+D+i

A A

3 Evaluacion
Planificacion
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1 Objeto y Alcance.

Este capitulo tiene por objeto describir y definir el Sistema de Gestiéon de 1+D+i de la Coordinacion General de Tecnologias de Informacion de la
Universidad Auténoma de Chihuahua, asi como su estructura documental para asegurar un funcionamiento eficaz del mismo, de forma que, se
establezcan las bases para iniciarse en las actividades de |+D+i, definiendo, implantando, manteniendo al dia y mejorando el sistema de acuerdo
con la politica de la CGTI.

Los documentos y actividades descritos en este manual de gestién son de aplicacion a las actividades de la Coordinacion General de Tecnologias
de Informacién sometidas al Sistema de Gestién de I+D+i.

2 Documentos de Consulta.

UNE 166000, Gestion de la 1+D+i: Terminologia y definiciones de las actividades de |+D+i.

3 Presentacion.
3.1 Informacion de la organizacion.

El nombre de la organizacion es Coordinacion General de Tecnologias de Informacion de la Universidad Auténoma de Chihuahua; se localiza en el
Campus Universitario en la Ciudad de Chihuahua, Chih., en lo sucesivo se le denominara CGTI para todas las menciones que se hagan en este
Manual y en la documentacién pertinente. La razén social “Universidad Autéonoma de Chihuahua” (UACH o Universidad) puede aparecer en la
documentacion, sin tener ninguna repercusion en el SGI de la CGTI, dado que la CGTl es parte de la UACh. La CGTI surge en octubre del 2000,
cuando asume el cargo de Rector el C. Ing. José Luis Franco Rodriguez, quien tiene la iniciativa de crear esta CGTI.

3.2 Estructura organizacional.

La CGTI opera en sus instalaciones localizadas en la ciudad de Chihuahua, Chih., en los Estados Unidos Mexicanos -México- y su idioma oficial es
el Espafiol.

El responsable de su operacién es el Coordinador General (CGE en los sucesivo), Lic. Carlos Martin Castafieda Marquez, quien define y
documenta la politica de Innovacion, basandose en las necesidades y expectativas de los usuarios. Las proyecciones del crecimiento se
determinan por la misma CGTI, atendiendo los lineamientos de la Rectoria de la Universidad expresados en el Programa Institucional; a partir de lo
anterior, se definen y/o actualizan los objetivos, tomando en cuenta la planeacién institucional, el estado actual de la organizacién, su entorno, asi
como el desarrollo profesional y personal de sus empleados.

3.3 Representante de la CGTI.

Designa como representante de la CGTI para lo relacionado con el Sistema de Gestién de la Innovacion a la C. Seidy Janett Ramirez Martinez
dotada de la autoridad suficiente para el desarrollo de sus labores; quien, revisa de forma periédica y formal la eficacia del SGI, por medio de
revisiones gerenciales en las que intervienen los coordinadores de areas vy los jefes de departamento y a través de auditorias internas que proveen
la informacion sobre el estado de conformidad con el SGI implementado.

La CGTI define la responsabilidad y autoridad del personal mediante organigramas y descripciones de puestos debidamente actualizados y
concentrados en el Manual de Organizacién y de manera especifica, en las secciones de responsabilidad en cada procedimiento documentado
dentro del SGI se sefialan las funciones inherentes a los involucrados en los procedimientos.

La Coordinacién General de Tecnologias de Informacion tiene su sede en el edificio CGTI albergando a la mayor parte de las areas que la
componen.

Este Manual de Politicas de Innovacién, describe el SGI de la CGTI que se basa en los requerimientos de la Norma UNE 166002: 2014.
3.4 Propdsito y beneficios del documento.

Mostrar el grado de compromiso de la CGTI en conformidad con la Norma UNE 166002: 2014, para que el grado de cumplimiento del SGI, sus
objetivos y alcances estén documentados correctamente en sus procedimientos. Este documento es la guia sobre la cual los documentos,
procedimientos, instrucciones de trabajo y formatos podran hacer referencia, ya que constituye la columna vertebral del SGI. El alcance del SGI
esta directamente relacionado con el compromiso de calidad de la CGTI:
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“Administracion de la plataforma de tecnologias de informacion, atencién a usuarios, administracion de proyectos, respaldos de informacion y
disefio y desarrollo de software del departamento de sistemas de informacién”.

Incluye, asi mismo los siguientes compromisos:

e con la comunidad universitaria: ofrecer servicios de tecnologias de informacién para el desempefio de sus actividades,
e con lainstitucién: elevar continuamente el desempefio propio de la CGTl y
e con sus empleados: actualizacion constante para fomentar el crecimiento personal y profesional.

3.5 Generalidades.
Este Manual especifica los requerimientos a cumplir para el SGI que la CGTI esta declarando sobre:

a) Implantar y mantener un Sistema de Gestion de la I+D+i, adecuado a la CGTI, eficiente y dinamico que cumpla con los requisitos de la norma
UNE 166002:2014 y mejore continuamente su eficiencia.

b) Desarrollar nuevos servicios y procesos, mantener actualizados e innovar sobre los ya existentes acordes con las necesidades y expectativas
presentes y futuras de la comunidad universitaria, la sociedad en general y con los clientes y, en su caso con la reglamentacion que les sea de
aplicacion.

c) Facilitar la participacion del personal en las actividades de 1+D+| y su aportacién creativa para la identificacién y desarrollo de servicios y/o
procesos 0 mejora de los existentes.

d) Requerir el compromiso de todo el personal en la implantacion, mantenimiento y mejora del Sistema de Gestion de 1+D+i.

e) El Sistema de Gestion de la 1+D+| se define y desarrolla en el presente Manual de Gestion de la [+D+i y deméas documentacion que lo
complementa, debiendo ser cumplido por todo el personal involucrado en las actividades de la Coordinacion General de Tecnologias de
Informacion de la Universidad Auténoma de Chihuahua.

4 Contexto de la organizacion.

4.1 Conocimiento de la organizacion y de su contexto.

La Coordinacion General de Tecnologias de Informacién de la Universidad Autonoma de Chihuahua, tiene determinados los aspectos internos y
externos que son pertinentes para su propdsito y que afectan a su capacidad para lograr los resultados previstos de su sistema de gestién de la
[+D+i. Estudia y analiza regularmente su entorno, para identificar los desafios presentes y futuros. Este analisis externo tiene en cuenta, entre
otros:

Aspectos de la Comunidad Universitaria y del mercado (necesidades de los usuarios y proveedores);

Aspectos técnicos (propiedad intelectual e industrial, normas, desarrollos cientificos, etc.);

Aspectos politicos (legislacidn, reglamentaciones, interaccién con la administracion publica, etc.);

Aspectos econdmicos (situacién macroecondmica, oportunidades de obtencion de fondos y de deducciones fiscales, etc.);
Aspectos sociales (demografia, diversidad, tendencias, impacto de la sostenibilidad, etc.).

La CGTI, analiza con regularidad sus capacidades presentes y futuras respecto a la gestion de la [+D+i. Este anélisis interno debe tiene en cuenta,
entre otros:

e Las practicas de gestion de la I+D+i existentes y la aplicacion de otras normas sobre sistemas de gestion;

e  Aspectos culturales, como la actitud y el compromiso hacia la innovacién en los distintos niveles de la organizacion, o el desarrollo de la
colaboracioén interna;

e Aspectos referentes a la capacidad, como las competencias existentes y necesarias, las instalaciones, el equipamiento y la capacidad de
inversion;

e  Aspectos operativos, como modelos empresariales, procesos, productos y servicios, incluidas las consideraciones de sostenibilidad;

e Aspectos de desempefio, como logros y fracasos en el pasado reciente.
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Documentos de Referencia:

Plan Estratégico CGTI-IDI: D17
Plan de Desarrollo Universitario 2011-2021

4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas.

La CGTI tiene determinadas las partes interesadas que son relevantes en relacion con el sistema, e identifica sus necesidades, expectativas y
requisitos.

Las partes interesadas en la CGTI son:
Externas:

a. Proveedores

b. Instituciones de los 3 niveles de gobierno

c. Instituciones Educativas y otras Universidades

d. Organizaciones, asociaciones y empresas través de convenios de colaboracion.

Internas:

a. LaCoordinacion General de Tecnologias de la Informacion
b.  La Comunidad Universitaria:

Personal Académico

Personal Administrativo

Alumnado

Anualmente, se consulta e implica a las partes interesadas en una encuesta para identificar sus necesidades y expectativas, que pueden ser
explicitas o implicitas, para comprenda sus necesidades, y cudles de ellas no han sido satisfechas o planteadas.

Documentos de referencia:
Procedimiento para el Enfoque a las Partes Interesadas: CGTI-IDI P06.

4.3 Sistema de gestion de la [+D+i.

La CGTl tiene establecido, documentado, implantado y mantiene un sistema de gestion de la 1+D+i que busca mejorar continuamente su eficacia.
La CGTI:

e Identifica las actividades de |+D+i que son objeto del sistema de gestion de la I+D+i y que aplica a través de la organizacion.

e Determina la secuencia e interaccion de estas actividades.

Determina los criterios y métodos necesarios para asegurarse de que tanto la operacion como el control de estas actividades sean

eficaces.

Asegura la disponibilidad de recursos e informacion necesarios para apoyar la operacién y el seguimiento de estas actividades.

Realiza el seguimiento, la medicién y el analisis de estas actividades y establecer los procedimientos para realizarlos.

Implanta las acciones necesarias para alcanzar los resultados planificados y la mejora continua de sus actividades.

Establece y documenta los mecanismos de proteccion y explotacién de resultados.

Tiene definidos y documentados en un mapa los procesos que permite visualizar los principales elementos del sistema, su secuencia y

las interrelaciones entre dichos elementos.

e Enlos casos en que la CGTI opte por contratar externamente cualquier actividad de 1+D+i que afecte a la conformidad del sistema de
gestion de la 1+D+i, se debe asegura de controlar tales actividades. El control sobre dichas actividades contratadas externamente esta
identificado dentro del sistema de gestion de la 1+D+i.
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5 Liderazgo.

5.1 Vision y estrategia de 1+D+i.

La vision se despliega mediante la estrategia de 1+D+i con que cuenta la CGTI, que comprende las grandes lineas para alcanzar esta vision. La
estrategia debe tener en cuenta los resultados del analisis externo e interno y las necesidades y expectativas identificadas correspondientes a las
partes interesadas internas y externas.

La estrategia define entre otros aspectos el tipo de innovacién perseguido, los niveles de novedad en que se quiere centrar la organizacion y la
posicién competitiva que pretende adoptar la CGTI.

La estrategia influencia las directrices en materia de recursos humanos, de gestion de activos intangibles y propiedad intelectual, de colaboracion
con terceros asi como la politica de [+D+i.

La vision y la estrategia de [+D+i de la CGTI, estan documentadas y estan disponibles para las partes interesadas definidas por la Direccion.
Vision de +D+i.

Ser una Organizacion referente en el sector de las Tecnologias de la Informacién a nivel nacional, que proporciones servicios y
productos de excelencia a la comunidad universitaria y a la sociedad a través de la colaboracion estrecha con nuestros aliados
estratégicos.

Documentos de referencia:
Vision de la Coordinacidon General de Tecnologias de la Informaciéon CGTI-IDI D14

5.2 Politica de [+D+i.

La CGTI tiene establecida su politica de [+D+i que:

Es adecuada al propésito de la organizacién y proporciona un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos de 1+D+i; incluye el
compromiso de cumplir los requisitos aplicables; e incluye el compromiso de mejora continua del sistema de gestion de la 1+D+i.

La politica de 1+D+i estd documentada, se comunica dentro de la CGTl y esta disponible para las partes interesadas y se revisa anualmente.
Politica de Innovacion.

“La CGTI General de Tecnologias de la Informacion de la Universidad Auténoma de Chihuahua, orienta la innovacion hacia una gestion
eficiente de los recursos y conocimientos disponibles, asegurando que las tecnologias mas adecuadas se introduzcan de forma
apropiada, aportando beneficios y ventajas competitivas a la comunidad universitaria, cumpliendo con la legislacién vigente, asi como
con otros compromisos suscritos por la Universidad.

Asumimos a la innovacion como una variable de caracter estratégico que impacta en todas las areas de la CGTl y en todas las
actividades que desarrolla.

Trabajamos para ser una organizacion lider en innovacion dentro del sector de las tecnologias de la informacién, teniendo como ejes de
las actividades en este campo, el desarrollo sostenible y las tecnologias emergentes”.

La Politica de |+D+i es revisada cada vez que se produzca un cambio en la CGTI o su Sistema de Gestion de la I+D+l que asi lo justifique por el
Coordinador General, de manera que este se asegura que sigue siendo adecuada al propdsito de la CGTI. Asimismo se revisara su idoneidad en
las revisiones por el Coordinador General.
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Documentos de referencia:

Politica de Innovacion de la Coordinacion General de Tecnologias de la Informacion CGTI-IDI D15

5.3 Liderazgo y compromiso de la Direccion.

El CGE demuestra liderazgo y compromiso en relacion con el sistema de gestion de la [+D+i:

Se asegura que la politica y objetivos de I+D+i sean compatibles con la estrategia de la CGT];

Promueve una cultura que sustente la innovacion;

Se asegura de la integracion del sistema en los procesos de gestion de la organizacion;

Dispone de los recursos necesarios para el sistema;

Creando la Unidad de gestion de la 1+D+i;

Comunica en toda la organizacion la importancia de una gestion de la 1+D+i eficaz y conforme con los requisitos del sistema;
Orienta el sistema hacia la consecucion de los objetivos previstos;

Dirige y apoya a las personas, para contribuir a la eficacia del sistema;

e  Promueve la mejora continua del sistema;

e  Promueve la contribucion de otros puestos o funciones relevantes en la organizacion al desarrollo del sistema de gestion de la 1+D+i;
e Lleva a cabo las revisiones por la Direccién.

5.4 Fomento de una cultura de la innovacion.

El Coordinador General fomenta una cultura que apoya la innovacién. Dicha cultura se entiende como una mentalidad, y todos los miembros de la
CGTI son responsables de contribuir a su crecimiento.

El CGE promueve una cultura que respalde la innovacion mediante las siguientes acciones:

e Elapoyo a la creatividad: Incentivando el desarrollo de nuevas ideas y concediendo tiempo para esta actividad.

e Creando un entorno de trabajo constructivo y positivo que fomente la aportacién de ideas.

Desarrollando sistemas de reconocimiento y de incentivo para las ideas de éxito. Mostrando a los miembros de la organizacién cémo
compartir y promover sus propias ideas.

La comunicacion: Apoyando el intercambio abierto y franco de ideas y soluciones entre el personal.

La transparencia y el fomento de la colaboracion: La cooperacion entre las distintas partes interesadas internas y externas.

La consciencia del conflicto: fomenta el debate y la creatividad, para el proceso de innovacion.

La tolerancia frente al fracaso: aceptado que la innovacién implica un cierto grado de incertidumbre y, por tanto, de riesgo.

Documentos de referencia:
Procedimiento para la Toma de Conciencia, Motivacion del Personal y Fomento a la Creatividad CGTI-IDI P05

5.5 Roles, responsabilidades y autoridades organizativas.

El CGE se asegura que las responsabilidades y autoridades para los roles pertinentes se asignan y comunican dentro de la organizacién, a través
de un organigrama y de las descripciones y perfiles de puesto de la CGTI.

Designa un miembro de la Direccion quien, con independencia de otras responsabilidades:
e  Se asegure que se establecen, implantan y mantienen las actividades necesarias para el sistema de gestion de la [+D+i.
e Informe a la Direccidn sobre el desempefio del sistema de gestion de la 1+D+i y de cualquier necesidad de mejora.
e Promueva la toma de conciencia de las actividades de I+D+i en todos los niveles de la organizacion.

Documentos de Referencia:

Manual de Organizacion CGTI-IDI: D25
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Nombramiento del Representante de la Direccién CGTI-IDI: D18
Nombramiento de la Unidad de Gestion y de Innovacion CGTI-IDI: D19
Matriz de Responsabilidades CGTI-IDI: D20

6 Planificacion.

6.1 Riesgos y oportunidades.

La CGTI, toma en cuenta los andlisis internos, las necesidades y expectativas de las partes interesadas, asi como la politica de innovacién y
determina los riesgos y oportunidades que son necesarios tratar para:

o  Asegurar que el sistema logra los resultados previstos;
e Prevenir o reducir los efectos no deseados;
e Lograr la mejora continua.

La CGTI debe planifica sus acciones para tratar estos riesgos y oportunidades, integrarlas e implementarlas en los procesos del sistema, asi como
evaluar la eficacia de dichas acciones. Ademas de los riesgos que afectan al sistema de gestién, se considera que en todas las actividades y
proyectos de |+D+i existe un factor inherente de riesgo e incertidumbre, que se evalua y trata.

Documentos de Referencia:

Analisis FODA CGTI-IDI: F32
6.2 Objetivos de I1+D+i y planificacion para lograrlos.

La CGTl, tiene establecidos su objetivos de [+D+i para las funciones y niveles pertinentes. Dichos objetivos son:

Coherentes con la politica de +D+i; Medibles; Toman en cuenta los requisitos aplicables; Son objeto de seguimiento; Se comunican; y Se
actualizan, segun sea apropiado.

La CGTl, conserva la informacién documentada sobre los objetivos de I+D+i.
Objetivos de la Innovacion.
* Lograr la satisfaccién de la comunidad universitaria por la mejora de nuestros productos y servicios.

* Establecernos como una CGTI General de Tecnologias de la Informacién Universitaria a la vanguardia en I+D+i a través de resultados o
perspectivas econdémicas, supervivencia e innovacion de nuestros servicios.

* Adaptar y flexibilizar los procesos productivos y nuestros servicios a la demanda de la comunidad universitaria y del mercado.
* Ser reconocida en la comunidad universitaria y en el mercado como CGTI con capacidad de innovacién.

Documentos de referencia:

Objetivos de la Coordinacion General de Tecnologias de la Informacion CGTI-IDI D16

7 Soporte a la [+D+i.
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7.1 Organizacion de los roles y responsabilidades.

La CGTI, tiene definidas las responsabilidades principales en el contexto del sistema; a través de la Unidad de gestion de la [+D+i: con
responsabilidad para la gestion de la [+D+i en general y sobre los proyectos de I+D+i especificos, incluyendo:

El anélisis de la organizacién y su contexto, incluyendo las necesidades y expectativas de las partes interesadas.
El desarrollo de la planificacion del sistema.

Procurar la correcta documentacion y confidencialidad de los procesos y los resultados.

Liderar y velar por el desempefio del proceso de [+D+i.

Garantizar que se utilizan los factores que dan soporte a la [+D+i.

Verificar que se asigna o responsable para cada proyecto.

Gestionar la cartera de proyectos de [+DHi.

Asegurar que se cumplen las directrices establecidas en materia de colaboracién.

Asegurar que se cumplen las directrices establecidas en materia de propiedad intelectual e industrial.

Informar a la Direccion acerca del progreso de las actividades de 1+D+i y el desempefio del sistema.

Las responsabilidades de la Unidad al designar un responsable de proyecto deben de contemplar que el mismo:

e  Se haga cargo de la ejecucion del proyecto de I+D+i asignado;
e Utilizar los factores que dan soporte a la [+D+i a nivel del proyecto, segun exija el mismo;
e Informar a la unidad de gestion de la 1+D+i acerca del progreso del proyecto.

Documentos de Referencia:

Manual de Organizacion CGTI-IDI: D25
Nombramiento del Representante de la Direccion CGTI-IDI: D18
Nombramiento de la Unidad de Gestién y de Innovacion CGTI-IDI: D19
Matriz de las Responsabilidades CGTI-IDI: D20

7.2 Recursos.

La CGTI determina y proporcionar los recursos, tangibles e intangibles, necesarios para el desarrollo, la implementacion, el mantenimiento y la
mejora continua del sistema, proporcionando los recursos humanos, financieros, una base de conocimiento, gestionando la propiedad intelectual e
industrial, proporcionando y manteniendo los equipos y las instalaciones.

El sistema incorpora directrices para la gestidn de los recursos humanos que permiten:
Potenciar la creatividad, el aprendizaje y la puesta en comdn de conocimientos;
Fomentar las interacciones abiertas, la confianza, la diversidad y la tolerancia;
Promover la participacion en el proceso de [+D+i;

Permitir el acceso a la informacion que sea relevante.

En caso de tener que adquirir o subcontratar recursos nuevos o externos, la CGTI, establece los requisitos y selecciona las personas o
proveedores en funcion de su capacidad para satisfacer las necesidades identificadas.

Documentos de referencia:
Presupuesto anual CGTI-IDI: D26

7.3 Competencias.
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La CGTI:

Determina las competencias necesarias de aquellas personas que desarrollen y trabajen en actividades de 1+D+i;

Se asegura de que dichas personas son competentes basandose en la educacion, la formacién, la experiencia y actitud adecuadas;
Cuando corresponde, emprende acciones para adquirir la competencia necesaria y evaluar la eficacia de dichas acciones;

Mejora de forma continua las capacidades necesarias para mejorar el desempefio de la [+D+i.

Mantiene los registros apropiados de la educacion, formacion, habilidades y experiencia.

Documentos de Referencia:
Programa de Capacitacion CGTI-IDI: F31
7.4 Concienciacion.

Las personas de la CGTI, son conscientes y estdn motivadas acerca de la importancia de la [+D+i para la organizacién, de la politica de 1+D+i, asi
como de la importancia de su contribucién personal a la eficacia del sistema, incluyendo los beneficios de un mejor desempefio de la [+D+i, y las
implicaciones de no cumplir los requisitos del sistema.

Documentos de referencia:

Procedimiento para la Toma de Conciencia, Motivacion del Personal y Fomento a la Creatividad CGTI-IDI: P05

7.5 Comunicacion.

La CGTI, establece las comunicaciones internas y externas relevantes para el sistema, teniendo en cuenta aspectos como qué comunicar, cuando,
a quién y por parte de quién, asi como proporcionar canales adecuados para la comunicacién y la realimentacién esperada.

El analisis de la realimentacion recibida debe ser una entrada para evaluar las expectativas de las partes interesadas.

7.6 Informacién documentada.

El sistema de gestion de 1+D+i, incluye la informacion documentada requerida y la determinada por la misma CGTI como necesaria para la eficacia
del sistema y para aportar evidencias de su desempefio.

Esta documentacién se crea, identifica, comparte, actualiza, aimacena, controla y protege de forma adecuada.

La informacion documentada de origen externo, necesaria para la planificacién y operacién del sistema de gestion de 1+D+i se identifica y controla,
seguin sea adecuado.

La Coordinacion General de Tecnologias de Informacion de la Universidad Autonoma de Chihuahua, conforma la documentacion del sistema por:

Manual de Gestion: es el documento basico que expresa de forma ordenada la politica de 1+D+l, referencia al establecimiento de los objetivos de
[+D+l y las directrices generales de actuacion para aquellas actividades relacionadas con 1+D+l.

Procedimientos documentados: desarrollan criterios requeridos por el Sistema de [+D+l y describen como se realizan las actividades de gestion,
cuando y por quién.

Instrucciones: Describe, cuando sea necesario, como se realizan actividades concretas de la CGTI, cuando y por quién. Su utilizacién esta
restringida al personal responsable de realizar las actividades de su alcance.

Formatos: hojas normalizadas destinadas a recoger informacion derivada de una actividad concreta que se lleva a cabo en relacién con el Sistema
de Gestion de la [+D+1.

Otros Documentos: que se necesiten por la organizacion para asegurarse, la eficaz planificacion, operacion y control de actividades de 1+D+l.

El Sistema de control de la documentacion establecido por la CGTI, asegura que los documentos:
e Son identificados con su nimero de revision y fecha de la misma.
e Son revisados y aprobados por las personas autorizadas.
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Son distribuidos y estan disponibles para su uso en todas las localizaciones requeridas. Permanecen legibles, claramente identificables y
recuperables

Son retirados y/o destruidos cuando se consideran obsoletos, y se les aplica una identificacion adecuada si se conservan con cualquier
propésito.

Son elaborados de forma comprensible y aceptable para el personal que ha de utilizarlos.

En el Procedimiento para el Control de Documentos (CGTI-IDI: P01) se describe la metodologia utilizada para el control de documentos.

El cumplimiento de los requisitos especificados en los documentos del Sistema de Gestion de I+D+i, asi como el funcionamiento efectivo de éste,
se evidencia por medio de los registros asociados a los procesos descritos en este Manual de Gestién. Las pautas de caracter general establecidas
por la CGTI, para la identificacion, recopilacion, clasificacién, acceso, registro, almacenamiento, mantenimiento, recuperacion y disposicion de los
registros de la calidad se describen en el Procedimiento para el Control de los Registros (CGTI-IDI: P02).

Documentos de referencia:

Procedimiento para el Control de la Documentacion del Sistema I+D+i CGTI-IDI: P01
Procedimiento para el Control de los Registros del Sistema |+D+i CGTI-IDI: P02

7.7 Propiedad intelectual e industrial y gestion del conocimiento.

La CGTI, tiene definidas directrices para la gestion de los activos intangibles (incluido el conocimiento y el know-how) y su propiedad intelectual e
industrial, que comprendan entre otras:

Definir responsabilidades para la implementacion de dichas directrices y para la gestion de la cartera de derechos de propiedad.
Realizar un inventario de activos intangibles de la organizacion.

Registrar la autoria, titularidad de la idea y fecha de creacidn origen de las invenciones,

Facilitar la gestion del conocimiento interno y externo, y los correspondientes niveles y medios de confidencialidad.

Identificar el conocimiento de dominio publico existente relativo a las actividades de 1+D+i en curso, la posibilidad de infraccién de
derechos de propiedad intelectual e industrial y/o los posibles costes de licencias o judiciales.

Seleccionar los mecanismos de registro y proteccién de la propiedad intelectual e industriales apropiados en cada caso.

La Unidad de Gestién junto a los responsables de las actividades son los responsables de valorar la viabilidad y oportunidad de proteger y explotar
los resultados obtenidos, para lo que tendra en cuenta los siguientes aspectos:

Acuerdos de Proteccion de materiales.

Proteccion de informacion: Acuerdos de Confidencialidad.

Acuerdos de Licencia.

Patentes u otras formas para proteccidén de los resultados de la investigacion (modelos de utilidad, ley de Propiedad Industrial e
Intelectual para los Programas de Software, desarrollo, etc.) de acuerdo con la Legislacion vigente y se regira por los siguientes criterios:
Se favorecera la proteccién mediante cualquiera de las formas que el derecho reconoce (Patentes, Modelos de utilidad, Ley de Propiedad
Industrial e Intelectual)

Se establece un mecanismo sencillo (solicitud por escrito) para solicitar la informacién basica a los investigadores que permita llevar a
cabo una evaluacion inicial de las posibilidades de proteccion y de cual es la mas adecuada segun la naturaleza de la investigacion de
que se trate y su aplicacién prevista.

En general no se solicitara la proteccién en los siguientes casos:

Cuando la posibilidad de proteccién sea dudosa

Cuando el valor en el mercado de la tecnologia a proteger no justifique los gastos asociados a la tramitacién y mantenimiento de la
proteccion.

Cuando el proceso de proteccion vaya a afectar de forma importante a los plazos de publicacién de los resultados de la investigacion,
dada la importancia que esta publicacion tiene para el desarrollo profesional del investigador, salvo acuerdo expreso con estos.

La decisién al respecto sera de la CGTl asesorada por la Unidad de Gestion.

Se contemplan distintas estrategias posibles:

La CGTI mantiene sus Derechos de Propiedad Industrial e Intelectual
La CGTI vende sus Derechos de Propiedad Industrial e Intelectual a una organizacion externa.
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e La CGTI conserva sus Derechos de Propiedad Industrial e Intelectual y concede en su caso licencias exclusivas para aplicaciones
especificas.
Documentos de Referencia:

Politicas de proteccion de la propiedad industrial e intelectual CGTI-IDI: D22

7.8 Colaboracion.

La CGTl, tiene definidas directrices para la colaboracion interna y externa que fomenten la puesta en comun de ideas y de conocimiento entre
diferentes personas, grupos y unidades, contemplando, entre otras:

Identificacion de la capacidad de colaboracion de la propia CGTI, teniendo en cuenta su estructura, experiencias previas de colaboracion, procesos,
etc.

Identificacion de los beneficios potenciales de la colaboracién y de los posibles riesgos asociados.
Identificacion, seleccién y evaluacién de posibles socios.

Establecimiento de los acuerdos de colaboracion, incluyendo objetivos, duracion, finalizacion y observacion de los derechos de propiedad
intelectual e industrial.

La CGTI se asegura que las posibles subcontrataciones y/o los productos adquiridos cumplen los requisitos especificados por el sistema de gestion
de [+D+i.

Documentos de Referencia:
Procedimiento para el Enfoque a las Partes Interesadas CGTI-IDI: P06

7.9 Vigilancia tecnolégica e inteligencia competitiva.

El sistema de gestién de la I+D+i incluye un proceso de vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva.

La vigilancia tecnolégica permite realizar de manera sistematica la captura, el anélisis, la difusién y la explotacion de las informaciones cientificas,
técnicas, legislativas, normativas, econdmicas, de mercado, sociales, etc., utiles para la CGTI.

La inteligencia competitiva comprende el analisis, interpretacién y comunicacion de la informacion de valor estratégico, que se transmite a los
responsables de la toma de decisiones en la CGTI, incluidas las relativas al sistema de gestion de la [+D+i.

Se tiene establecido, dentro del Sistema de Gestidn de la I+D+i, un proceso de vigilancia tecnoldgica cuyos objetivos son:

e Realizar de manera sistematica la captura, el anélisis, la difusion y la explotacién de las informaciones cientificas o técnicas utiles para
Universidad Auténoma de Chihuahua.

e  Alertar sobre las innovaciones cientificas o técnicas susceptibles de crear oportunidades o amenazas.

Dentro del proceso de vigilancia tecnolégica, estan identificadas las necesidades y establecidas la naturaleza, fuentes y recursos de la informacion.
La CGTI ha establecido un sistema para facilitar la difusién de la informacién, definiendo el soporte y destinatarios de la misma.

El sistema de vigilancia permite conocer las lineas de investigacion, el trabajo de los competidores y las empresas lideres, en el mercado, de un
producto determinado. Una vez recogida la informacién por el sistema de vigilancia establecido, los responsables correspondientes deben proceder
a valorarla, con el fin de integrarla en la organizacion, presentandola adecuadamente para la toma de decisiones.
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Se definen las siguientes actividades dentro del proceso de vigilancia tecnoldgica:

a) Identificacion de las necesidades de informacion: Todo el personal informara al Coordinador sobre las necesidades de informacién que
considere Utiles para la CGTI; esta identificacion tendra en cuenta las oportunidades de negocio, necesidades de los usuarios y de la comunidad
universitaria, nuevas normas sobre sistemas de gestioén, evolucion posible de los sistemas de gestion, nuevas herramientas aplicables a la mejora o
al desarrollo de los sistemas de gestion, etc. Asimismo con el fin de identificar necesidades de informacién Utiles el Coordinador y/o los
responsables de area definiran los eventos en los que participar que puedan permitir conocer las nuevas tendencias, nuevos productos
relacionados con las actividades de la CGTI, etc., asi como la/s personals que asistiran a los mismos. Por otra parte el Coordinador, y en su caso
los responsables de area u otras personas de la organizacion a las que se les encomiende la actividad, mantendran contactos con otras personas u
organizaciones que puedan facilitar informacién que permita detectar posibles necesidades de informacion que pueda tener la CGTI. Sobre las
necesidades detectadas, el Coordinador con la colaboracién del Responsable de [+D+i, para aquellos casos en que lo considere necesario en
funcién de la importancia de la misma, decidira que necesidades han de ser consideradas, dotandolas de recursos.

b) Busqueda, tratamiento y difusién de la informacion: Ante las necesidades de informacion identificadas como tales, el Coordinador definirg
elllos responsable/s de la busqueda y andlisis de las mismas, facilitando los recursos necesarios, en su caso. El/Los responsable/s buscaran
informacion utilizando, cuando sea apropiado, las siguientes fuentes: Internet, Bibliotecas, Universidades Nacionales y Exiranjeras, Asociaciones
de las que la Universidad Auténoma de Chihuahua es miembro, Fundaciones, Organizaciones, Institutos, expertos, empresas de consultoria o
cualquier otra fuente que considere adecuada. Una vez obtenida la informacién la persona responsable definida, la analizara y planteara las
conclusiones del analisis realizado, dejando un documento con las mismas, al Coordinador y/o al Responsable de 1+D+i y, en su caso, a aquellas
personas de la CGTI que necesiten conocerla o se considere conveniente que la conozcan. De las conclusiones a que se llegue se dejaran
registros que indiquen los asuntos tratados, fecha, asistentes y, en su caso, los acuerdos tomados.

c) Valoracién de la informacion: La informacion obtenida, presentada de forma que pueda ser comprendida y utilizada, se incorporara al
Directorio de Gestidn del Conocimiento existente en la Intranet de la CGTI por el responsable de su analisis o por el Coordinador o por la Unidad de
Gestion.

Documentos de referencia:

Procedimiento para la Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva CGTI-IDI: P09

8 Procesos operativos de la [+D+i.

8.1 Generalidades.

De acuerdo con la estrategia y politica de 1+D+i y los objetivos, la CGTI, establece los procesos operativos de [+D+i que cubren todas las
actividades relevantes, desde la obtencién de informacion acerca de un problema u oportunidad hasta la explotacion de los resultados de la [+D+i.

Representacion esquematica de los procesos operativos de la [+D+i (ciclo de la 1+D+i) en la CGTI.

Protecciény SR

Gestion Desarrollo de Explotacion Resultados
de Ideas Proyectos de los [4+D+i
resultados

Evaluacién
Resultados
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8.2 Gestion de ideas.

La gestion de ideas incluye su generacion, recopilacion, evaluacion y seleccién. Debe definirse una sistematica de gestion de las ideas para
garantizar un flujo estable de las mismas, que debe incluir como minimo:

El proposito perseguido en la generacion de ideas (por objetivos o general);

La frecuencia de la recopilacion, evaluacion y seleccién de ideas;

Las fuentes a partir de las cuales se deben recopilar las ideas: internas (experiencia previa, creatividad, etc.) y externas (vigilancia
tecnologica e inteligencia competitiva, colaboracién, etc.);

Los métodos y criterios para la evaluacién y seleccion de ideas (teniendo en cuenta, por ejemplo, las necesidades de usuarios y otras
partes interesadas; el alineamiento con la estrategia de 1+D+i de la organizacion; la viabilidad técnica y econémica; el resultado previsto;
el nivel de novedad introducido; la legalidad, sostenibilidad, etc.).

Los medios para la proteccion de las ideas generadas y de los derechos de sus creadores;

Los mecanismos de registro, organizacion y recuperacion de las ideas generadas.

La CGTI ha identificado y establecido los criterios generales de evaluacion y de seleccidn de ideas a adoptar.

Cualquier idea que se detecte como interesante para su desarrollo dentro de la CGTI, se propondra al Coordinador General para su analisis y
evaluacién. El Coordinador General, o la persona que este designe, analizaran los siguientes aspectos, dejando registro de los mismos:

Los escenarios de evolucidn: se identificaran los distintos escenarios de evolucion més probables y se definiran sus caracteristicas
basicas.

Los recursos necesarios: se identificaran los recursos personales, materiales y econémicos necesarios para llevar a cabo la idea en los
distintos escenarios.

Las principales tareas a llevar a cabo para poner en marcha la idea.

El impacto en términos de costos, asi como en contribucion a los objetivos de 1+D+i y posicién en el mercado.

Los factores de riesgo asociados a la idea y a su desarrollo.

La probabilidad de éxito.

El costo asociado a la puesta en marcha de la idea y su posterior ejecucion y los beneficios esperables.

Los requisitos legales que afectan al producto o servicio a desarrollar y a su desarrollo.

Los aspectos sociales asociados al desarrollo y puesta en marcha de la idea.

Los aspectos tecnoldgicos ligados a la idea: incorporacidn de nuevas tecnologias.

Otros aspectos que en funcion de la idea se consideren de interés.

Realizado el analisis la idea se sometera a debate en la Unidad de Gestion, con el fin de revisar cada uno de los aspectos desarrollados,
analizando su idoneidad, realizando un anélisis critico del mismo, acordando las modificaciones que procedan al mismo y valorando cada uno de
los aspectos: se dejara un acta de las reuniones realizadas y de sus conclusiones.

Documentos de referencia:

Procedimiento para la Gestion de Ideas y Desarrollo de Proyectos I+D+i CGTI-IDI: P10

8.3 Desarrollo de los proyectos de I+D+i.

Los proyectos de [+D+i en la CGTI se desarrollan siguiendo una metodologia documentada, seguin se establece en el proceso en donde se
consideran los siguientes aspectos:

Objetivos y resultados previstos para cada proyecto;

Tareas que se van a realizar;

Recursos necesarios;

Actividades que se deben cumplir, incluidas las fechas de inicio y de finalizacion;
Revisiones formales para evaluar la progresion del proyecto;

Identificacién y gestidn de riesgos;

Control y documentacion de resultados y cambios;

Actividades de soporte necesarias para el desarrollo del proyecto
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La CGTl establece una gestion integrada de la cartera de proyectos, a través del establecimiento de un proceso que tiene en cuenta aspectos
como:

e Alineamiento con las prioridades de acuerdo con la estrategia, la politica y los objetivos de 1+D+i establecidos;
e Elequilibrio entre los proyectos a corto y a largo plazo, entre los proyectos de riesgo bajo y elevado;

e Lasupervisién global del progreso de los proyectos, teniendo en cuenta el impacto de la evolucion del contexto interno y externo en el
desarrollo de los proyectos;

e Laoptimizacién de los recursos compartidos.

Documentos de referencia:
Procedimiento para la Gestion de Ideas y Desarrollo de Proyectos I+D+i CGTI-IDI: P10

8.4 Proteccion y explotacion de los resultados.

La proteccion y explotacion de los resultados de las actividades de 1+D+i debe realizarse de acuerdo con las directrices establecidas por la
Universidad Auténoma de Chihuahua, aplicando la mejor opcién de proteccion en cada caso y siguiendo los mecanismos y acuerdos de
explotacion definidos, como por ejemplo:

e  Cesion de activos intangibles;

e  Concesion de licencias de activos intangibles;

e Titularizacién de activos intangibles.
Asi como cualquier otra modalidad que se establezca de conformidad con los estatutos y reglamentos de la Universidad Auténoma de Chihuahua.
Documentos de Referencia:

Procedimiento para el Resultado de los procesos de I+D+i CGTI-IDI: P11

8.5 Introduccion en el mercado.

Para introducir un producto, proceso o servicio innovador en el mercado, la CGTI, planifica las actuaciones a llevar a cabo considerando aspectos
como:

e Identificar el entorno de propiedad intelectual e industrial
e Plan de mercado y de ventas;
e Asegurar que se dispone de fondos y de recursos organizativos para la introduccién en el mercado y la expansién o para la implantacién
del nuevo proceso;
e  Establecer la produccion, la cadena de suministro, la atencion al cliente, los mecanismos para conocer su grado de aceptacién y la
formacién de los agentes involucrados, seglin sea necesario.
Documentos de Referencia:

Procedimiento para el Resultado de los procesos de I+D+i CGTI-IDI: P11

8.6 Resultados de los procesos operativos de la I+D+i.

Los resultados de los procesos operativos de la |+D+i variaran en funcion de las actividades desarrolladas y los procesos asociados a las mismas.
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El seguimiento de los procesos operativos de la I+D+i se realiza en base a los indicadores establecidos.

La evaluacion de los resultados respecto a estos indicadores proporciona informacién acerca del éxito o fracaso de la [+D+i, y aprendizaje para la
mejora de los procesos operativos de la [+D+i.

Documentos de referencia:
Procedimiento para el Resultado de los Procesos de I+D+i CGTI-IDI: P11
Procedimiento para el Control de la NO Conformidad CGTI-IDI: P07

Procedimiento para las Acciones Correctivas y Preventivas CGTI-IDI: P08

9 Evaluacion del desempefio del sistema de gestion de la [+D+i.
9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion.

La CGTl, tiene determinados los métodos de seguimiento, medicion, analisis y evaluacién, segin sea aplicable, para evaluar el desemperio y la
eficacia del sistema de gestion de la [+D+i considerando los procesos:

o  Estratégicos de la [+D+i
e  Operativos de la [+D+i
e Soporte de la [+D+i

Documentos de referencia:
Procedimiento para el Seguimiento y Medicion de Procesos de I+D+i CGTI-IDI: P12
Los resultados de esta evaluacion permiten a la CGTI obtener informacion sobre la contribucion del sistema a aspectos tales como:

La tasa de crecimiento de los beneficios;

El crecimiento del margen operativo;

El retorno de la inversion en [+D+i;

La cuota de mercado;

El impacto cientifico de los resultados de investigacion;

Los activos intangibles generados

El impacto en sostenibilidad medioambiental y social como resultado de la innovacion.

Esta evaluacion debe realizarse regularmente con una frecuencia que dependera de la dinamica del entorno dentro del cual opera la organizacion,
asi como del compromiso de la organizacidn acerca de la mejora continua de su gestion de la 1+D+i.

9.2 Auditoria interna.

La CGTl, lleva a cabo a intervalos planificados auditorias internas para determinar si el sistema de gestion de la [+D+i;

e Es conforme con las disposiciones planificadas, con los requisitos de la norma y con los requisitos del sistema de gestion de la [+D+i
establecidos por la CGTI.
e  Se mantiene de manera eficaz.

Se cuenta con un procedimiento documentado en donde se definen las responsabilidades y requisitos para la planificacion y la realizacién de
auditorias, para informar de los resultados y mantener los registros correspondientes.

Documentos de referencia:
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Procedimiento para la realizacion de Auditorias Internas CGTI-IDI: P04

9.3 Revision por la Direccion.

La Direccion revisa el sistema de gestion de la 1+D+i de la CGTI, a intervalos planificados, para asegurarse de su conveniencia, adecuacion y
eficacia continuas.

La revisidn por la Direccion incluye consideraciones sobre:

e Elestado de las acciones desde anteriores revisiones por la Direccion;
e Los cambios en las condiciones externas e internas que puedan afectar al sistema de gestion de la [+D+i;

La informacion sobre el desempefio del sistema de gestion de la [+D+i, incluidas las tendencias relativas a:

¢ No conformidades y acciones correctivas, seguimiento y resultados de las mediciones, y resultados de auditorias,
e Las oportunidades de mejora continua.

Los elementos de salida de la revisién por la Direccion incluyen las decisiones relacionadas con las oportunidades de mejora continua y cualquier
necesidad de cambio en el sistema de gestion de la 1+D+i, incluyendo estrategia, politica y objetivos.

La CGTI, conserva la informacion documentada como evidencia de los resultados de las revisiones por la Direccion.
Documentos de referencia:
Procedimiento para la Revision a la Direccion del Sistema I+D+i CGTI-IDI: P03

10 Mejora del sistema de gestion de la I+D+i.

La CGTI, mejora de forma continua la idoneidad y la eficacia del sistema a través de la estrategia y la politica de 1+D+i, el liderazgo, los objetivos y

la planificacion, los procesos que dan soporte a la [+D+i y la evaluacion del desempefio.

La CGTI, identifica las desviaciones y/o no conformidades y establece acciones correctivas adecuadas para eliminar sus causas, o establecer

acciones para mejorar la eficacia y los resultados del sistema de gestion de la [+D+i.

Supervisa la implementacion de las medidas de mejora teniendo en cuenta los plazos definidos, si se completan las tareas establecidas y si se

alcanza el impacto previsto de las medidas sobre el sistema.

Determina si existen desviaciones y/o no conformidades similares, o que potencialmente podrian ocurrir.

Para estimular el aprendizaje y la mejora continua dentro de la CGTI, las medidas de mejora y los éxitos se comunican internamente y, cuando

corresponda, a las partes interesadas externas.

11 Bibliografia.
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UNE 166008, Gestion de la 1+D+i: Transferencia de tecnologia.

UNE-CEN/TS 16555-1, Gestion de la innovacién. Parte 1: Sistema de gestion de la innovacion.
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Glosario.

Actividades de I+D+i: Son las relativas a la Investigacion, Desarrollo Tecnoldgico e Innovacion, segun se definen en esta Norma.

Auditoria del Sistema de Gestion de la I+D+i: Proceso de verificacion sistematico y documentado para obtener y evaluar periddica y
objetivamente evidencias que hagan posible determinar si el sistema de gestién de una organizacion se ajusta a los criterios y disposiciones
previamente establecidos, si se ha implantado de forma efectiva, y si es adecuado para alcanzar la politica y objetivos de [+D+i de la organizacién.
Autoevaluacion de la gestion de la 1+D+i: Instrumento de sensibilizacion, analisis y evaluacion del grado de cumplimiento del compromiso de la
organizacion en la adecuada gestion de sus recursos de [+D+i.

Comportamiento Innovador: Resultados medibles del sistema de gestién de la 1+D+i, relativos al control por parte de una organizacion de sus
aspectos, basados en su politica tecnoldgica, sus objetivos y sus metas.

Compra o Adquisicion de tecnologias: Puede ser de tecnologias inmateriales o materiales:

a) Tecnologias inmateriales: Se entiende la adquisicién de tecnologia bajo forma de patente, invenciones no patentadas, licencias, informes
Know-how, marcas de fabrica, disefios, modelos de utilidad, compra de servicios de [+D y otros servicios con un contenido tecnoldgico.

b) Tecnologias materiales: Se entiende la adquisicion de maquinaria y bienes de equipo con un contenido tecnologico que estén relacionados con
las innovaciones de productos o procesos introducidos por la organizacion.

Contrato o Convenio de I+D+i: Relacion entre una organizacién que realiza actividades de [+D+i y una o mas entidades externas, formalizada
mediante cualquier instrumento legal para la realizacion de actividades de 1+D+i en el que se especifican los objetivos, resultados esperados y su
propiedad, y | aportacién de cada una de las partes. Esta aportacion puede ser economica (financiamiento total o parcial), 0 en especie, es decir,
horas de trabajo, cesidn de equipos, o cualquier otra si intercambio econémico directo.

Desarrollo Tecnolégico: aplicacion de los resultados de la investigacion, o de cualquier otro tipo de conocimiento cientifico, para la fabricacion de
nuevos materiales, productos, para el disefio de nuevos procesos, sistemas de produccion o de prestacién de servicios, asi como la mejora
tecnolégica sustancial de materiales, productos, procesos o sistemas preexistentes. Esta actividad incluira la materializacion de los resultados de la
investigacion en un plano, esquema o disefio, asi como la creacién de prototipos no comercializables y los proyectos de demostracién inicial o
proyectos piloto, siempre que los mismos no se conviertan o utilicen en aplicaciones industriales o para su explotacién comercial.

Desarrollo de Tecnologia Propia: Utilizacion de los conocimientos y experiencias propias, para la produccion de nuevos materiales, dispositivos,
productos, procesos, sistemas o servicios, 0 para su mejora sustancial, incluyendo la realizacién de prototipos y de instalaciones piloto.

Disefio de Ingenieria y Disefo Industrial: Sucesivas fases del disefio que incluyen la concepcion y la elaboracion de los planos, dibujos y
soportes destinados a definir los elementos descriptivos, especificaciones técnicas y caracteristicas de funcionamiento, prueba, instalacion y
utilizacion de un producto.

Eficacia: Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados planificados.

Eficiencia: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

Estado del Arte: Situacion, en un momento dado, del estado de los conocimientos, tecnologias, productos y procesos. Su estudio proporciona un
conocimiento de la situacién mas avanzada de la disciplina de que se trate.

Evaluacion de la marcha del proyecto: Evaluacion de los resultados de las actividades del proyecto, basada en criterios definidos y llevada a
cabo en momentos adecuados a lo largo del ciclo de vida del mismo.

Gestion del conocimiento: Proceso constituido por todas las actividades que permiten generar, buscar, difundir, compartir, utilizar y mantener el
conocimiento, informacion experiencia y pericia de una organizacion, con el fin de incrementar su capital intelectual y aumentar el valor.
Innovacién: Actividad cuyo resultado es la obtencidon de nuevos productos o procesos, o mejoras sustancialmente significativas de los ya
existentes.

Las actividades de innovacion son: incorporacién de tecnologias materiales e inmateriales, disefio industrial, equipamiento o ingenieria industrial,
lanzamiento de la fabricacién, comercializacion de nuevos productos y procesos.

Se distingue entre:

a) Innovacién en tecnologia: Actividad de generacién y puesta a punto de nuevas tecnologias en el mercado que, una vez consolidadas,
empezaran a ser usadas por otros procesos innovadores asociados a productos y procesos.

b) Innovacion tecnolégica: Actividad de incorporacidn, en el desarrollo de un nuevo producto o proceso, de tecnologias basicas existentes y
disponibles en el mercado.

c) Innovacioén en la gestion: Mejoras relacionadas con la manera de organizar los recursos para conseguir productos o procesos innovadores.
Investigacion: Indagacion original y planificada que persigue descubrir nuevos conocimientos y una superior comprension en el dmbito cientifico o
tecnolégico.

a) Investigacion fundamental o basica: Ampliacion de los conocimientos generales cientificos y técnicos no vinculados directamente con
productos o procesos industriales o comerciales.

b) Investigacion industrial o aplicada: Investigacion dirigida a adquirir nuevos conocimientos con vistas a explotarlos en el desarrollo de
productos 0 procesos nuevos, 0 para suscitar mejoras importantes de productos o procesos existentes.

Mejora continua en I+D+i: Actividad recurrente para aumentar la capacidad para cumplir los requisitos del Sistema de Gestion de la [+D+i.

Meta de I+D+i: Requisito detallado de actuacién, cuantificado cuando sea posible, aplicable a la organizacién o a la parte de la misma, que
proviene de los objetivos de [+D+i y que debe establecerse y cumplirse en orden a alcanzar dichos objetivos.

Nuevos productos o procesos: Aquellos cuyas caracteristicas o aplicaciones, desde el punto de vista tecnoldgico, difieren sustancialmente de los
existentes con anterioridad.
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Objetivo de I+D+i: Fin de caracter general con origen en la politica de [+D+i que una organizacidén se marca a si misma, y que debe estar
cuantificado, cuando sea posible.

Organizacion: Conjunto de personas e instalaciones con una disposicién de responsabilidades, autoridades y relaciones.

Puede ser una compafiia, corporacién, firma, empresa, autoridad o institucién, o parte o combinacion de ellas, tengan forma de sociedad o no,
publica o privada, que tiene sus propias funciones y administracion.

Para organizaciones con mas de una unidad operativa, una unidad operativa por si sola puede definirse como una organizacién.

Parte interesada: Un individuo o grupo de individuos relacionado o afectado por las actuaciones en [+D+i de una organizacion.

En el caso de proyectos de I+D+i, tienen un interés comin en las prestaciones de la organizacién de proyecto y en el entorno en el cual opera. En
este caso las partes interesadas pueden ser:

El cliente, destinatario del producto del proyecto.

El consumidor, como usuario del producto del proyecto.

El propietario, como organizacion originaria del proyecto.

El socio, por ejemplo en un consorcio (cada entidad que participa en un proyecto conjunto)

El financiador, como institucién financiera

El subcontratista, organizacion que proporciona productos a la organizacién de proyecto.

La sociedad, por ejemplo las entidades jurisdiccionales o normativas y el publico en general.

El personal interno, como miembros de la organizacién de proyecto.

Plan de 1+D+i: Documento que especifica las actividades, recursos y resultados necesarios para alcanzar los objetivos establecidos en la politica
de I+D+i.

Plan de proyecto: Documento que especifica lo que es necesario para alcanzar el (los) objetivo(s) del proyecto.

Politica de I+D+i: Declaracién por parte de la organizacion, de sus intenciones y principios en relaciéon con sus actividades de 1+D+i, que
proporciona un marco para su actuacion y para el establecimiento de sus objetivos y metas en Investigacion, Desarrollo Tecnoldgico e Innovacion.
Proceso: conjunto de recursos y actividades interrelacionados que transforman elementos de entrada en elementos de entrada en elementos de
salida.

Entre los recursos se puede incluir la gestion, servicios, personal, finanzas, instalaciones, equipos, técnicas y métodos.

Producto: resultado de un proceso.

Existen cuatro categorias genéricas de productos:

Servicios

Software

Hardware

Materiales procesados

Prospectiva tecnolégica: Proceso sistematico realizado para explotar el futuro de la ciencia, la tecnologia y la sociedad, con el objetivo de
identificar aquellas tecnologias genéricas emergentes y las areas de investigacion estratégicas necesarias para su desarrollo, que tengan mayor
probabilidad de proporcionar beneficios econémicos y sociales.

Proyecto: Proceso Unico que consiste en un conjunto de actividades coordinadas y controladas con fechas de inicio y fin, llevadas a cabo para
lograr un objetivo conforme con requisitos especificos, los cuales incluyen los compromisos de plazos, costes y recursos.

Los objetivos de un proyecto deben ser: concretos, mensurables, alcanzables y retadores.

Un proyecto individual puede formar parte de una estructura de proyectos mas grande.

La organizacion puede ser temporal y establecerse unicamente durante la duracion del proyecto.

El resultado de un proyecto puede ser una o varias unidades del producto.

Recursos tecnolégicos: Totalidad de los medios materiales e inmateriales, sus métodos, sus procesos, las competencias y el saber hacer de las
personas, tanto si se utilizan actualmente o no.

Sistema: Conjunto de elementos mutuamente relacionados o que interactian.

Sistema de gestion de la I+D+i: Parte del sistema general de gestion que incluye la estructura organizativa, la planificacién de las actividades, las
responsabilidades, las practicas, los procedimientos, los procesos y los recursos para desarrollar, implantar, llevar a efecto, revisar y mantener al
dia la politica de 1+D+i de la organizacion.

Sistema de vigilancia tecnolégica: Parte del sistema general de la organizacién que comprende el conjunto de medios y recursos mediante los
cuales, a partir de una cultura innovadora, se realiza la vigilancia tecnologica.

Tecnologia: Conjunto de recursos técnicos propios de una actividad que pueden ser utilizados de forma sistematica para el disefio, desarrollo,
fabricacion y comercializacion de productos o para la prestacion de servicios.

Transferencia de Tecnologia: Proceso de transmision de la informacién cientifica, tecnolégica, del conocimiento, de los medios y de los derechos
de explotacién, hacia terceras partes para la fabricacion del producto, el desarrollo de un proceso o la prestacion de un servicio, contribuyendo al
desarrollo de sus capacidades.

Unidad de I+D+i: Persona o personas de la organizacién designadas por la alta direccion con dedicacion parcial o completa que disponen de los
medios necesarios para:

Procurar la obtencion de conocimientos cientificos y tecnoldgicos Utiles para la organizacion.

Desarrollar nuevas tecnologias o mejorar las actuales.
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Aplicar los nuevos desarrollos tecnolégicos a los productos o procesos.

Unidad de Gestion de I+D+i: Persona o personas de la organizacion, designadas por la alta direccién, con dedicacion parcial o completa, que
disponen de los medios necesarios para:

Gestionar la cartera de proyectos de [+D+i.

Gestionar la transferencia de tecnologia.

Gestionar la proteccidn y explotacion de los resultados.

Realizar la medicién, analisis y mejora de los resultados.

Vigilancia tecnolégica: Proceso organizado, selectivo y sistemético, para captar informacion del exterior y de la propia organizacion sobre ciencia
y tecnologia, seleccionarla, analizarla, difundirla y comunicarla, para convertirla en conocimiento con el fin de tomar decisiones con menor riesgo y
poder anticiparse a los cambios.

Documentos Asociados.

Los Procesos documentados para el Sistema de Gestién de la [+D+i son los siguientes:

Procedimiento para el control de la documentacion del Sistema de Gestion I+D+i CGTI-IDI: P01
Procedimiento para el control de registros del Sistema [+D+i CGTI-IDI: P02
Procedimiento de revision a la direccién al Sistema de Gestion [+D+i CGTI-IDI: P03
Procedimiento para la realizacién de auditorias internas CGTI-IDI: P04
Procedimiento para la toma de conciencia, motivacién del personal y fomento a la creatividad CGTI-IDI: P05
Procedimiento para el enfoque a las partes interesadas CGTI-IDI: P06
Procedimiento para el control de la no conformidad CGTI-IDI: P07
Procedimiento para acciones correctivas y preventivas CGTI-IDI: P08
Procedimiento de vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva CGTI-IDI: P09
Procedimiento de gestion de ideas y desarrollo de proyectos I+D+i CGTI-IDI: P10
Procedimiento de resultado de los procesos de I+D+i CGTI-IDI: P11
Procedimiento para el seguimiento y medicion del proceso de |+D+i CGTI-IDI: P12
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