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      CUESTIONARIO DE EVALUACIÒN A PROVEEDORES CLAVE
Razón Social:






Fecha:

Personal de Contacto:





Tel.:

Producto Suministrado:

1.- Fabricante

Distribuidor
Prestador de servicios/contratista
2.- ¿Cuenta con una infraestructura  formal (oficinas o locales de atención al cliente)?

SI            NO

3.- ¿Cuenta con una estructura organizacional  formal, controles y prestaciones de seguridad social con su personal?   SI        NO
                   
Especificar:

4.- ¿Tiene una metodología para revisar los pedidos de sus clientes y los cambios relacionados?








SI                        NO

5.- ¿Lleva un control de su inventario?



SI
          NO

6.- ¿Como hace la labor de compras con sus proveedores?

      Teléfono                                         Fax                               Orden de Compra

      Los selecciona con base en:



7.-  ¿Existen especificaciones en la orden de compra?               

 SI                        NO

8.-  ¿Tiene determinados los controles de su proceso de entrega?         
 SI                        NO

9.- ¿Existe control sobre producto que les rechaza el cliente?
              
 SI                        NO

10.-  Su capacidad de reacción a un pedido es de             días

11. Control sobre las quejas de cliente,  ¿Cómo es?



12.- ¿Tiene un sistema de servicio a cliente?


      

13.- ¿Que haría para mejorar la calidad en el servicio?


14.- Número de rechazos de servicio o producto  en un   año______________________________________________________

        Causa: _____________________________________________________________________________________________

Conclusiones para ser llenadas por el auditor:
Es aceptable:      SI                NO              :   calificación global______________________
Acciones de mejora recomendadas:




Nombre y Firma del proveedor
PAGE  
NOTA: EN RESPUESTAS POSITIVAS FAVOR DE ANEXAR, EN CASO DE QUE APLIQUE, UN RESPALDO Y /O EVIDENCIA  DE LA INFORMACIÓN PROPORCIONADA.


