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UNIVERSIDAD AU TONGMADE COORDINACION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION
Sistema de Gestion de [+D+i

CHIHUAHUA Elaboracion: DGI | 04/AGO/14  Aprobo: CGE
PROCEDIMIENTO PARA EL SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL PROCESO DE [+D+i
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1.0 Proposito y alcance.

1.1 Propésito. Establecer si la Coordinacion General de Tecnologias de Informacion de la Universidad Auténoma de Chihuahua, demuestra la
capacidad para alcanzar los resultados previstos en el Sistema de Gestién [+D+i

1.2 Alcance. El presente Procedimiento aplica a toda la organizacion e impacta a todos los indicadores del Sistema de Gestidn I+D+i como a
los que establezca la Coordinacion General de Tecnologias de Informacion.

2.0 Definiciones y terminologia
Actividades de |+D+i: Son las relativas a la Investigacion, Desarrollo Tecnoldgico e Innovacion.

Auditoria del Sistema de Gestion de la [+D+i: Proceso de verificacidn sistematico y documentado para obtener y evaluar periédica y
objetivamente evidencias que hagan posible determinar si el sistema de gestion de una
organizacion se ajusta a los criterios y disposiciones previamente establecidos, si se ha
implantado de forma efectiva, y si es adecuado para alcanzar la politica y objetivos de
[+D+i de la organizacion.

Indicador: Expresién cuantitativa del comportamiento y desempefio de un proceso, actividad o
proyecto, cuya magnitud, al ser comparada con algin nivel de referencia, puede estar
sefialando una desviacion sobre la cual se toman acciones correctivas 0 preventivas
segln el caso.

Innovacion: Actividad cuyo resultado es la obtencidén de nuevos productos o procesos, 0 mejoras
sustancialmente significativas de los ya existentes.

Nuevos productos o procesos: Aquellos cuyas caracteristicas 0 aplicaciones, desde el punto de vista tecnoldgico,
difieren sustancialmente de los existentes con anterioridad.

Objetivo de [+D+i: Fin de caracter general con origen en la politica de 1+D+i que una organizacion se marca
a si misma, y que debe estar cuantificado, cuando sea posible.

Prospectiva tecnoldgica: Proceso sistematico realizado para explotar el futuro de la ciencia, la tecnologia y la
sociedad, con el objetivo de identificar aquellas tecnologias genéricas emergentes y las
areas de investigacion estratégicas necesarias para su desarrollo, que tengan mayor
probabilidad de proporcionar beneficios econémicos y sociales.

Proyecto: Proceso (nico que consiste en un conjunto de actividades coordinadas y controladas con
fechas de inicio y fin, llevadas a cabo para lograr un objetivo conforme con requisitos
especificos, los cuales incluyen los compromisos de plazos, costos y recursos.

Sistema de vigilancia tecnoldgica: Parte del sistema general de la organizacién que comprende el conjunto de medios y
recursos mediante los cuales, a partir de una cultura innovadora, se realiza la vigilancia
tecnoldgica.

Tecnologia: Conjunto de recursos técnicos propios de una actividad que pueden ser utilizados de

forma sistematica para el disefio, desarrollo, fabricacion y comercializacién de productos
0 para la prestacion de servicios.

Transferencia de Tecnologia: Proceso de transmision de la informacidn cientifica, tecnoldgica, del conocimiento, de los
medios y de los derechos de explotacion, hacia terceras partes para la fabricacion del
producto, el desarrollo de un proceso o la prestacién de un servicio, contribuyendo al
desarrollo de sus capacidades.

3.0 Responsables
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CGE Coordinador General

REP Representante de [+D+i
RES Responsables de Area
CGTI Coordinacién General de Tecnologias de la Informacién

4.0 Procedimiento.

5.0

LD

4.1 RES Define Indicadores

El CGE en conjunto con los responsables de area establecera indicadores semestrales, que permitan cuantificar los resultados obtenidos en el
proceso de I+D+i y compararlos con los objetivos de I+D+i, obteniendo asi una evidencia de la eficacia y eficiencia en la innovacién alcanzada.

En el caso de que fuese necesario, la CGTI, asegurard la disponibilidad, idoneidad y uso de los dispositivos de seguimiento y medicion.

Cuando se detecten no conformidades asociadas a los resultados de |+D+i, se analizaran las causas de las mismas y se disefiaran e
implantaran las medidas y acciones correctivas que se precisen de acuerdo con lo establecido en los procedimientos respectivos.

Los indicadores para el Sistema de Gestion de I+D+i son los siguientes:

Numero de ideas de |+D+i generadas

Numero de eventos para la difusion y la transferencia de conocimiento

Namero de Proyectos de Investigacion, desarrollo e innovacion

Numero de Consultorias, estudios técnicos y colaboracién con otras instituciones, empresas u organizaciones
Namero de Contratos y Convenios I+D +i

Namero de Licencias de tecnologia otorgadas

Numero de Servicios de |+D+i proporcionados

Venta, donacion y/o transferencia de productos Tecnol6gicos

Namero de Acuerdos de Proteccion de propiedad intelectual e industrial

Namero de Patentes u otras formas para proteccion de los resultados de la investigacion
Cantidad de Recursos destinados a la [+D+i

Cantidad de personal desarrollando proyectos de I+D+i

Cantidad de recursos destinados a la motivacion y concientizacion del personal en I+D+i
Namero de personal en formacion de competencias de [+D+i
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4.2 CGTI Documentacion delos resultados de [+D+i

Toda la evidencia de los resultados de los procesos de I+D+i, asi como de la evidencia de los resultados de indicadores se conservan de
conformidad con el procedimiento de control de los registros.

4.3 CGE Revisa Indicadores
Como parte del mecanismo de seguimiento y evaluacién del Sistema de Gestion I+D+i, revisa en las juntas de revisién de la direccion el
cumplimiento de los indicadores, cuando menos una vez semestralmente.
Referencias.
5.1 Procedimientos Relacionados
Todos los procesos y procedimientos que conforman el Sistema de Gestion de la Innovacion 1+D+i de la CGTI de la Universidad Auténoma de

Chihuahua.

5.2 Documentos de Referencia
Manual de Politicas de Innovacion MPI CGTI 01
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Matriz de Indicadores de [+D+i CGTI-IDI: D11

6.0 Formatos.

Seguimiento de Indicadores CGTI-IDI:F25 Retenido al menos 1 afio

7.0 Historial de revisiones.
No. Revision Descripcion de la Revision Fecha de Revisién

Liberacion del procedimiento para el seguimiento y medicion del proceso

de +D+i 04/08/2014
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