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RESULTADO DE MEDICION DE ENCUESTAS DE SATISFACION DEL CLIENTE

Periodo: Criterios evaluados Promedio Accion Responsable

ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

. CAPACIDAD DE RESPUESTA DEL
PROCESO

II. CALIDAD EN EL SERVICIO

IIl. DESEMPENO DEL PERSONAL

CONTROL DE BIENES PATRIMONIALES

I. CAPACIDAD DE RESPUESTA DEL
PROCESO

[I. CALIDAD EN EL SERVICIO

IIIl. DESEMPENO DEL PERSONAL
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