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Universidad Autónoma de Chihuahua

                                         DIAGRAMA DE INTERACCIÓN DEL PROCESO DE SATISFACCIÓN DEL CLIENTE

	PROCESO DEFINIDO
	PRO 8.2  ISO 02

	
	REFERENCIA

	USUARIO
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	Recibe y contesta la Encuesta de Satisfacción
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	DIRECTOR ADMINISTRATIVO
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Recibe  Informe en la junta de revisión de la Dirección al SGC
	
	Genera acción correctiva según  proc. para acciones correctivas
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ENCARGADO DE MONITOREAR ELGRADO DE SATISFACCION
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Define la Encuesta 

para medir la Satisfacción 
del Cliente
	
	
	Recibe Encuesta para la Satisfacción del Cliente ya contestada
	
	
	
	
	
	
	
	
	Genera acción correctiva según proc. para acciones correctivas
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	Elabora análisis
	
	Envía el Resultado a los Involucrados
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	JEFE DEL DEPARTAMENTO DE BIENES PATRIMONIALES
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Recibe  Informe
	
	Genera acción correctiva según  proc. para acciones correctivas
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	JEFE DEL DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Recibe  Informe
	
	Genera acción correctiva según  proc. para acciones correctivas
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	
	Elaboró
	
	Aprobó
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