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OBJETIVO

Conocer el nivel de satisfaccion de los usuarios de los servicios que brindan nuestros
egresados para conocer el desempefio profesional de los mismos, con la finalidad de
retroalimentar el quehacer de nuestra Facultad, logrando un mayor acercamiento con las
demandas y requerimientos de la sociedad.

4.1a) Nombre del Proceso:

SEGUIMIENTO DE EGRESADOS

Subproceso: ALCANCE
Usuarios de los servicios que brindan los Egresados de esta Unidad Académica de los
Satisfaccion Social programas de Enfermeria General con Bachillerato, Licenciatura en Enfermeria 'y
Licenciatura en Nutricién.
4.1b) 4.1 c) 4.1d)
NO .« . . .
Flujo Responsable Descripcién de Actividades Requerimiento ISO Requerlmle.ntos Documt.antos y/o Recursos?’e
9001:2008 regulatorios Registros Informacién
Recibe oficio de la Secretaria de
1 Recibe oficio Planeacién de la FEN donde indica  [8.2.1 Oficio SP N/A
lineamientos
Ley Organica de la
Recopila Actualiza base de datos de Unllver5|dad Equipo y material
2 L, o 8.2.1 Auténoma de .
Informacién Instituciones Empleadoras . de oficina
Chihuahua
SEG FOR 08
Establ I't fio de | t Equi terial
3 Muestreo s a' ec.e e”amano e la muestra 891 qu'o'y materia
JUSE por institucion de oficina
Reglimegfo General Dos estudiantes
4 Plan de Trabaio Elabora Cronograma de Actividades, 8.2.1 cademico SGC FOR 04 (Ayudantias)
) prepara formatos a utilizar - SEG FOR 27 Equipo y material
de oficina
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Se comunica oficialmente de la Oficio Equipo y material
5 Comunicacién programacion para aplicar encuesta |8.2.1 de oficina
L SGC FOR 04 .
en las instituciones Mensajero
Se procede a realizar la encuesta de Dos estudiantes
6  |Encuestar T 821 SEG FOR 27 (Ayudantias)
la muestra de usuarios via presencial
Transporte
JUSE/Ayudantias Dos estudiantes
Ayudantias
7 Captura Captura los datos 8.2.1 :E y' )t "
SEG FOR 27 qunpo.y materia
SEG FOR 05 de oficina
8 Analisis de la Realiza el analisis de datos por filtros 821 Equipo y material
informacion de Excel - de oficina
JUSE
9 Presentacion Se capturan resultados y realizan 821 Equipo y material
del analisis graficos - de oficina
- — SEG FOR 05
Entrega de Entrega a Secretaria de Planeacién
1 O . L JUSE/SP los resultados debidamente 8.2.1 N/A
informacion
respaldados
Archivero
SEG FOR 05 ’
1 1 Resguarda JUSE Resguarda datos en oficina 8.2.1 Oficio dispositivo
electrénico
DESCRIPCION DE LA MEDICION (accién) PERIODO FECHA (tiempo) RECURSO

L]

Tiempo y Forma

Anual

Enero

SGC FOR 04 Programacion de Actividades




