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a)  Nombre del Proceso: OBJETIVO
2 . Colocar al pasante en instituciones gubernamentales del sector salud para que
GESTION Y FORMACION ACADEMICA . - .
realicen su servicio social
Subproceso: ALCANCE
Servicio Sociales Pasantes de las Licenciaturas de Enfermeria y Nutricén
41Db) 4.1 c) 4.1d)
No . s . Requerimiento | Requerimiento . »
Flujo Responsable Descripcion de Actividades Documentos y/o Registros | Recursos e Informacion

1SO 9001:2008

s regulatorios

Al inicio de cada semestre se solicita al

1 Relacion de egresados|CSS/RE Responsable del Registro Escolar la relaicén de |7.5.1
egresados para gestionar plazas de servicio
Captura y envio oficial Se captura ifnormacién en la plataforma
2 de inforamcién CSS nacional de candidatos al Servicio Socialy se  [7.5.1
CIFRHS envia a CIFRHS
A través de una serie de reuniones con CIFRHS
., se gestionan plazas en las instituciones de
3 Gestion de plazas () & P 751
salud para colocar a nuestros Prestadores de
Servicio Social
Finalizando el semestre y habiendo aprobado
Curso de Induccién a el 10% de sus créditos se reune a los egresados
4 candidatos a CSS para informarles del proceso de Servicio Social, |7.5.1
pasantes normatividad, lineamientos, entrega de plazas
y liberacién del mismo.
CSS/CIFRHS/Pr|DE acuerdo al calendario de CIFRHS se cila a
5 Entrega de plazas estadores del |Prestadores de SS para el evento oficial de 7.5.1

SS/Comité

entrega de plazas por el comité

Reglamento
General del
Servicio Slocial

Reglamento
Interno de la
FEN

Oficios Equipo y material de
GFA FOR 38 q 'p y

oficina
Oficios Plataforma CIFRHS,

DOC EXT CIFRHS

material y rquipo de
oficina

DOCEXT CIFRHS

Equipo y material de
oficina

GFA DOC 03

GFA AV 02

GFA AV 03

SGC FOR 26

GFA FOR 40

DOC EXT Plazas por
Institucién de Salud para el
SS Enfermeria

Salén

Cafién

Equipo de computo
Internet,

Pag WEB de la FEN

DOC EXT Calendario de
CIFHS

Constancias de asignacion
de plazas

DOC EXT Padrén de Plazas

Salones, meza presidium,
equipo y material de
oficina
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Registro d t S ist SISS y total d tesd Plataf SISS
6 egistro de pasantes css e registran en y total de pasantes de 251 DOC EXT SISS ataforma
en el SISS acuerdo a la plaza otorgada
Validacién de Jefe de :-ngdaq ooy Y Ao danfc-lo | DOC EXT Registro de Material y equipo de
7 e Unidad iberacion para n:jpt;omlr reglstr'oy |rm?dn ;)s 751 o g oficina
g Central del SS pasantesy autoridades y se envian a Unida p Teléfono
Central
Se asesora a pasantes para apoyo en la Sala de juntas
8 Reunién con asesores €35y Asesores elaboracion dpel dia néitico pIayn de trabajoe |7.5.1 SGCFOR 26 Equi oJ Material de
/Pasantes S5 | , & P ) e GFA FOR 40 auipoy
informe final narrativo numérico Reunion
Durante el afio de servicio social el pasante GFA FOR 39 . .
. . . Equipo y material de
O |captura de infromes [css entrega a la CSS informes bimestrales; los 7.5.1 GFA FOR 41 oficina
cuales son capturados en la Plataforma SISS
GFA DOC 03
Diagndstico de salud El pasante elabora el diagndstico y plan de
1 O o sifuacional lan €SS /Asesor trapba'o siguiendo los Iinegamientoz ge laguiasy|7.5.1 GFAAV 03 Equipoy material de
de trabajo P /PSS solici:a re%/iciones con asesores ¢ " GFA FOR 49 oficina
] GFA FOR 50
Se recibe el ifnorme final narrativo numérico GFA FOR 39
Liberacién del Servicio y GFA FOR 41 Plataforma de SISS
1 1 Social de Secretaria  |CSS/PSS se captura en el SISS para proceder a la 7.5.1 Material y equipo de
liberacién ante la Unidad Central de SS de la e DOC EXT: .
de Salud UACh Diagnostico situacional  [oficina
Dlan dAa trahain
El Prestador de SS reporta el incidente el CSS Equipo y material de
CSS/PSS/Instit i i i6 ici
12 Atencién a Incidencias UCié/n /Insti cap'fura.en bitado propiay en reL.Jtuon con la 751 GEA FOR 49 oficina
Institucion se acuerdo una solucién al GFA FOR 50 Traslados
_ problema Tiempo
DESCRIPCION DE LA MEDICION (accién) FECHA RECURSO
(tiempo)

Plataforma SISS




