INDICADOR DE PROCESO

Proceso: Automatizacion Bibliotecas
Periodicidad: Mensual
Indicador: Conectividad del sistema ALEPH Hoja: 1

Meta: Operacion de los moédulos de Catalogacion, Circulacion y OPAC 95%
Responsable: Jefe de la Unidad de Sistemas y Automatizacién de Bibliotecas

CHIHUAHUA

Operacién de los modulos Aleph |

Fef:Ihalde Total de T;empo Horas de servicio de % Af'Ct:?;-IddZ Cg_r/anIe
calculo muerto las 15 bibliotecas % confiabilida i/No
01/01/202013 0.00 18000 0 100 Si

Criterio de Cumplimiento / Incumplimiento

Si el porcentaje de operacion de los médulos de Circulacion, Catalogacion y OPAC es de 95% Si Cumple
Si el porcentaje de operacion de los médulos de Circulacion, Catalogacion y OPAC igual o menor a 94% No Cumple

Plan de reaccién en caso de incumplimiento:
Aplique el Procedimiento para acciones correctivas PRO 8.5.2 CG 01
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