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Coordinacion General de Elaboré: Coordinador de Normatividad

Tecnologias de Informacion

LUCHAR Py

Aprobado por: Coordinador General

LOGRA:

Sistema de Gestion de Calidad

Descripcidon de puesto

Puesto: Ingeniero en soporte de red de Descripciéon General:
YeY4 Instalacion, soporte y mantenimiento de la red de voz universitaria.
Naturaleza: Personal de Confianza

Instalacion, soporte y mantenimiento a la red de voz universitaria.

Desarrollo de proyectos basados en sistemas de voz

Capacitacién a usuarios finales en el uso y operacion de equipos telefonicos.

Atencion de solicitudes de tercer nivel de los servicios del area

Asegurarse de que se establezcan, implementen y mantengan los procedimientos del area del SGC.
Apoyar en cualquier actividad que el jefe inmediato superior indique.




“LUCHAR PARA LOGRAR.
LOGRAR FARA DA
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Sexo: Indistinto.
Estado civil: Indistinto.
Edad: 25 a 45 anos.
Escolaridad: Ingenieria o Licenciatura en Sistemas Computacionales o en dareas
relacionadas con Tecnologias de Informacion.
Experiencia: 2 anos minimo en puesto similar.
Conocimientos Especificos: Plataforma TCP/IP

Protocolos de voz
Instalacion y mantenimiento de equipos de voz
Conocimientos basicos en estdandares de cableado estructurado.

Competencias: Trabajo en equipo, comunicacién, orientacion al cliente y conocimiento
técnico.
Idiomas: Espanol.

Otros: Disponibilidad de viajar.



