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Elabor6: REPRESENTANTE DE LA DIRECCION

Aprobado por: DIRECTOR TECNICO/ TESORERO

PROCEDIMIENTO PARA LA ADMINISTRACION DE LOS INDICADORES.

1. Propésito y Alcance
Propésito

Establecer la metodologia utilizada en la JCAS para la administracién de los indicadores del sistema de
gestion de calidad, definidos por el Director Técnico y la Tesoreria de este Organismo Central.

Alcance y

Cubre las actividades de la definicién de los indicadores de los proceso
frecuencia en el monitoreo de los mismos, asi como de la administracié
el sistema de gestién de la calidad,

5 v gdministrativos, y la
egistros utilizados para

2. Definiciones y Terminologia.

SOC Sistema Opera Calidad: Es el sistema o actividades

Direccion para monitorear y mejorar los

objetivos d nhdicadores ) y el desempefio ambiental, los
cua an la eficacia de nuestras operaciones.
INDICADOR Es aquella meta u objetivo establecido para un drea de JCAS

INDICADOR MEDIBLE aquella meta u objetivo establecido para un &rea de JCAS, y que
e una o mas de las siguientes caracteristicas:

a)sSe establece en funcién de los presupuestos de ingresos y
egresos del organismo, de los programas a ejercer

b) puede o No esté relacionado con algtin procedimiento o mapeo.

c) Las variables del indicador pueden o no estar bajo el control del

titular del area que lo presenta, debido a condiciones y efectos

externos.

d) El resultado de un indicador incide directamente en la calidad

de los servicios que presta el organismo y si no se logra requiere de
Q accion correctiva.




Chihuahua

Coédigo: Pagina 2 de 4
PRO 5.4 DIR 01

Fecha de emision: Fecha de Rev.: 23/NOV/2011
21/08/2011 Nam. Rev.: 1

Elabor6: REPRESENTANTE DE LA DIRECCION

Aprobado por: DIRECTOR TECNICO/ TESORERO

PROCEDIMIENTO PARA LA ADMINISTRACION DE LOS INDICADORES.

3. Responsables:
ISO
DIR
EQUIPO

RA

Representante de la Direccién.

Director Técnico y Tesorero.

Empleados de la JCAS que participan en el Analisis y Monitoreo de
Indicadores

Responsables de Area involucrados (Jefes de Departamento y irectores)

4. Procedimiento.

41 DIR
411
412
413
4.2 RA/ISO

Y

Definicion de los Indicadores del SOC

Define los indicadores apropiados para 1 empefio y de calidad de las
operaciones de JCAS asi como a los resgpponsables ordinarlos.

a) Numero de proyectof ter

b)  Convenios de apoyo @ organ

C) Elaboracién de diagnosgicos

d)

Los indicadg resentan tanto en el formato FOR 5.4 DIR 02 para los
indicadores [del SO€

Realiza j jo con los miembros del Comité de Calidad para notificar los
indi ales se analizan y se oficializan en JCAS a través de juntas que

resentante del Director Técnico y el Tesorero.
acién de’la informacién para las juntas para la revisién de indicadores del SOC

0s résponsables de cada area o proceso entregan al Representante de Direccién el
ato FOR 5.4 DIR 01 con la informacién de los indicadores de su 4rea cada mes.

| Representante de la Direccién y control de documentos concentran la informacién
de todas las areas en el formato 5.4 DIR 01 y procede a programar la reunion.
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4.3 ISO/EQUIPO Programacion de las juntas para la revisiéon de indicadores del SOC

423 Las juntas del Comité de Calidad para la revision del SOC semgealiZan
trimestralmente, asi como las desarrolladas por los equipos de ind
Dir. Técnica y Tesoreria.

424 Las revisiones por la Direcciéon / Tesoreria, estdn sujetas a la y la
metodologia definida en PRO 5.6 DIR 01. o si lo indica el Presiden an’cambiar
de formato

441SO/RA Metodologia de las Juntas de revision del SOC

431 Elformato FOR 5.4 DIR 01 muestra los indicade

muestra los siguientes doc
pardmetro o indicador:

el cual contiene; grafica de tendencia,
lan de accién de las ultimas actividades,

ido en el Procedimiento para Acciones Correctivas PRO 8.5 ISO
ple la meta.

so de que el indicador se encuentre dentro de meta, solo se presenta el
indicador y se mantiene la evidencia que lo sustenta no requiere de
intervenciéon alguna salvo que sea requerido por la Direccién Técnica o
Tesoreria

™

4.5 RA/E Trabajo de los equipos
441 Cada Jefe de Departamento o Subdirector, responsable de un indicador coordina su

equipo a fin de analizar las causas de los problemas relacionados con su indicador
y propone acciones correctivas o preventivas, las cuales son llevadas a las juntas
de la Direccién y son base para las presentaciones.
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4.6 1ISO Registros de las juntas de revisiéon del SOC

451  El coordinador de las juntas de la Direccién es el Representante Yy
documentos quien mantiene como evidencia los formatos FOR §¥
las minutas de juntas de acuerdo a como lo establece el Procedimié de,control de
registros de calidad PRO 4.2 CTRL 02.

4.7RA Registros
4.6.1 Mantienen al menos los formatos FOR 5.4 DIR«81, as de junta de trabajo
desarrolladas con sus equipos de trabajo, as d&Ppescado (causa-efecto) y
Pareto cuando es apropiado. Tales re&istr antenidos de acuerdo al

procedimiento PRO 4.2 CTRL 02.

4.8 DIR Interface con las Revisiones d
471 Se asegura de que las juntg NSOE, sean consideradas como una interface de las
juntas de revision de la \D Tesorerfa, ya que estas juntas, son un

mecanismo para evaluar ontinua de nuestros procesos, ya que los datos

de los indicadores soh el resultad® de la efectividad del sistema de gestiéon ( PRO 5.6
DIR 01).

4.9 REL PUB. exterior de la JCAS

49.1 Departamento de Recursos Humanos, Comunicacién Social,
a 'y por lo menos una vez al afio, obtiene los datos que se requieran
ara integrar los informes de la presidencia
492

todos los casos y los resultados de estos indicadores se presentan y analizan en

repniones de Revisién de la Direccién, para que en conforme a los procedimientos

spectivos, se tomen en su caso las acciones preventivas o correctivas que se
determinen. Solo podran ser extraidos o divulgados por el personal autorizado

5. Referenci

rocedimientos Relacionados.
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Procedimiento para el Control de Registros de Calidad PRO 4.2 CTRL 02
Procedimiento para la Revisién de la Direccién PRO 5.6 DLRa01
Procedimiento para Acciones Preventivas PRO 8.5160
Procedimiento para Acciones Correctivas PRO 8.5 ISO

5.2 Documentos de Referencia.

ISO 9000:2005 Sistemas de Gestién de la Calidad - Fundamentos y Voca
ISO 9001:2008 Sistemas de Gestién de la Calidad - Requisitos
ISO 9004:2009 Gestion para el éxito sostenido de una organizacion - E
6. Formatos. Tiemp
Resultados de Indicadores FOR 5.4 DIR 01 Rete
Graficas del Desempefio FOR 5.4 DIR 02 II{ enido un

7. Historial de Revisiones.

Revisiéon No. Descripcion de la Re¥ Fecha de Revisién

1 23/ NOV/2011



