
                                         
                                            
                                                                              PROGRAMA DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD                                                   

 
                                                                               

COPIA NO CONTROLADA 
                       

DOC 5.6 DIR 01                                                                   REV. 01                                       FECHA DE REV: 23/11/2012 

 

2012 

ENE 

2012 

FEB 

2012 

MAR 

2012 

ABR 

2012 

MAY 

2012 

JUN 

2012 

JUL 

2012 

AGO 

2012 

SEP 

2012 

OCT 

2012 

NOV 

2012 

DIC 

2012 

ALCANCE 

Revisión de 
Indicadores 

       

 

  

 

  
DEFINIDO EN  SOC 

Revisión de la 
Dirección 

       

 

   

 

 
2 VECES POR AÑO 

Auditorías 
Internas 

    

 

 

 

    

 

 
DEFINIDO EN EL MPC 4.2 JCAS 

Auditorías 
Externas 

          

 

  
2 VECES ANTES DE AUDITORIA 
3RAS PARTES 

Inventario 
Almacén 

      

 

    

 

 
2 VECES POR AÑO 

Mantenimient
o preventivo   

     

 

    

 

 
SEGÚN EL PROC. DE 
MANTENIMIENTO 

Evaluación de 
prov. 

  

  

     

4  

   
SOLO LOS PROV. CLAVE 

Evaluación 
del 

Desempeño 

         

 

    
PERSONAL ADMINISTRATIVO 

Certificación 
de habilidades 

           

 

 
PERSONAL  DE NUEVO INGRESO 

Recorridos de 
la CMSH 

     

 

  

 

  

 

 
LA  CMSH A INTALACIONES DE 
JCAS 

Detección de 
nec. de 

capacitación 

           

 

 
DE TODO EL PERSONAL 

Encuesta de 
satisfacción 
del cliente 

 

 

         

 

 
2 Veces por año a Organismos 
Operadores (43) 


