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PROCEDIMIENTO PARA EL ANALISIS DE DATOS

1. Proposito y Alcance.

PROPOSITO

Establecer los métodos para analizar los datos obtenidos de las diferentes
internas y externas, para determinar los resultados de procesos, objetivos, |
problemas existentes en el Sistema de Gestién de Calidad y asi olatener una mejora continua en

la JCAS.

ALCANCE

Aplica a toda la informacion que requiere ser analiza a decisiones, acerca de las
acciones correctivas y preventivas necesarias para 0 inuamente el sistema de gestion

de la calidad de la JCAS.

A,

2. Definiciones y Terminologia.

Mejora de la Calidad Par, e tion de la calidad orientada a aumentar la
capacidad de cumplir con los requisitos de la calidad.

d'@enjunto de elementos mutuamente relacionados o0 que

gractlan para establecer la politica y los objetivos y lograr el

plimiento de dichos objetivos con el fin de dirigir y controlar la
empresa con respecto a la calidad.

JCAS JUNTA CENTRAL DE AGUA'Y SANEAMIENTO.
3. Responsables# v

DT S\ DIRECCION TECNICA

l@ RESPONSABLES DE AREA

T

TESORERIA

Sistema de Gestion de Calig

L CONTROL DE DOCUMENTOS

EJCAS EMPLEADOS DE LA JCAS
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PROCEDIMIENTO PARA EL ANALISIS DE DATOS

4. Procedimiento.
1.1 DIR/TES

4.2 RA

QQQX

Determinan las fuentes de informacion para el analj atos.

con los
cion que son
jetivos, medibles o
i6n, asi mismo para
identificar las posibles areas de mejqra an en el SOC, los
resultados obtenidos, con la finalidad de icacia total del SGC.

4.1.1 La Direccibn Técnica y el Sr. Tesorero
responsables de las areas determinan las fuentes
necesarias para evaluar el desempefio de

4.1.2 Estas fuentes son comuni % medfante este procedimiento a los
diferentes responsables, gée opilen toda la informacion
necesaria, a partir de m es, auditorias o informacion objetiva del
comportamiento y la eficagi procesos bajo su responsabilidad y
que son parte del alc a de Gestién de Calidad.

Recabar, analiz ar informacién de los datos.

4.2.1 Los respon de cada proceso deben entregar a Control de
Documentos, la evaluacion mensual del desempefio de su proceso,
utilizando el eficacia del proceso que para cada uno de ellos se

tiene ablecido, con el fin de darle seguimiento respectivo y en su caso
le los resultados tomar las acciones pertinentes con el fin de
a_jnejora continua del sistema de gestién de la calidad, Los
después de analizarlos y revisarlos se entregan a control de
cumentos (CTRL) para la elaboracion mensual del SOC. Dentro de los
fas habiles después de terminar cada mes.

5

4.2.2 el responsable de cada indicador o parametro realiza las graficas de
eficacia de los procesos (FOR 5.4 DIR 02), el formato de eficiencia del
sistema de gestion, (FOR 5.4 DIR 01) y las graficas de la eficacia del
sistema de gestion (FOR 5.4 DIR 02) son responsabilidad de CTRL y del
Representante de la Direccion y Tesoreria, con la finalidad que la
informacion este lista y analizada previo a la junta de revision de
indicadores mensual.
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4.3 COMP/RA

4.4 RA

4.2.3 Toda la evidencia generada en este analisis de datos se e
acuerdo al Procedimiento para Elaboracién, Aprob Cdntrof” de
Documentos y Registros

Recaban, analizan y presentan informacién satisfaccion del

cliente o usuario
4.3.1 El proceso de recabar y analizar |a«i obre la satisfaccion
del cliente se analiza en la frecuencia egestailece el procedimiento
para verificacién del grado de satisfac@io cliente esto se presenta y
se analiza para tomar decisione jo ehtinuamente la relacién con
el cliente para obtener una mayaer

I

c

cliente-proveedor.

Andlisis del comportamiehto deYos procesos.

4.4.1 En cada gde Nlos procesos, se generan reportes, con las
caracteristicas de

puntos o tepdencle ormales durante el proceso para realizar acciones
correctivas y preve s que ayuden a controlarlo; asi mismo para poder
asegurar el procesg hasta la entrega a satisfaccion del mismo.

V

do se desconocen las causas que originaron los puntos fuera
0 tendencias anormales, de ser necesario se analizan de
Procedimiento de Acciones Correctivas / Preventivas, esto
e incluir las acciones de seguimiento, garantias o fallas ocultas

4.4.3 Se presentan mensualmente a la Direccion Técnica y Tesoreria los
resultados y graficos para revisar las posibles acciones que se generaron
durante su aplicacion verificando si el proceso se encuentra controlado.

Juntas de Revisién de SISTEMA OPERATIVO DE CALIDAD (SOC)

4.6.1 La informacion generada en las juntas de revision del SOC, es parte
integral del analisis de datos y la mejora continua del sistema de gestion
de la calidad de acuerdo al Procedimiento para la Revision al Sistema de
Gestion (PRO 5.6 DIR 01).
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5. Referencias.
5.1 Procedimientos Relacionados

Procedimiento para Elaboracién, Aprobacion, Control de
Documentos y Registros

Procedimiento para la Revision al Sistema de Gestion
Procedimiento de acciones Correctivas

Procedimiento de acciones Preventivas Q PRO 8.5.1SO 02

5.2 Documentos de Referencia

Manual de Politicas de Calidad MPC 4.2 JCAS

ISO 9000:2005 Sistema de Gesti alidad - Fundamentos y Vocabulario

ISO 9001:2008 Sistema de Be Calidad — Requisitos

ISO 9004:2009 Sistema de
una organizacion.

stion de la Calidad — Directrices Para el éxito sostenido de

6. Formatos.

Sistema de Calidad:

Gestion de Calidad (Global) FOR 5.41S0O 01

cia de los procesos FOR 5.4 1SO 02
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