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PROCEDIMIENTO PARA ACCIONES PREVENTIVAS Y DE MEJORA

1. Propésito y Alcance

Propésito
Establecer los métodos para identificar no conformidades potenciales para la aplicacién de acciones
preventivas y de mejora al sistema de gestién de calidad.

Alcance
Se aplica para no conformidades potenciales o situaciones indeseables potencia % ptdieran
suceder y que impactan o afectan la operacién de la organizacién, cubre la @eterntigaéion de las
mismas, el andlisis de sus causas, las acciones para prevenir la ocurrencia cuan propiado, su

aplicacion y el anélisis de la efectividad de las acciones preventivas y de n*orwt adas.

2. Definiciones y Terminologia

Accién preventiva Accién tomada r la causa de una no
conformidad p ra situacién potencialmente
indeseable.

ra el beneficio, o aumento en el
operacioén de la organizacion.

Accién de Mejora

No conformidad potencial ge dor del incumplimiento de un requisito.

3. Responsables

EJCAS EMPLEADO! CIONARIOS EN GENERAL DE JCAS.
ISO REP, TANTE DE LA DIRECCION

4. Procedimiento
4.1 EJCAS ifica no conformidades potenciales

411 Durante la operacién, auditorias del SGC o de las Auditorias se

pueden identificar no conformidades potenciales que puedan

\ generar la aplicaciéon de acciones preventivas o mejoras a la
operacion ya establecida, estas son revisadas para determinar los

efectos que pueden generar, de acuerdo a su revisién se determina

si es 0 no aplicable realizar un proceso de analisis de accién

preventiva o de mejora, esto es informado al representante de la

direccién solicitindole en (FOR 8.5 ISO 01) para su asignacién y
desarrollo.
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4.1.2 Continuamente se deben revisar los procesos y documentos del
sistema de calidad ISO 9001:2008 que puedan tener un impacto por
las acciones realizadas y se registran las modificaciones pertinentes
de acuerdo al procedimiento para el control de los registros de
calidad PRO 4.2 ISO 02.

Fuentes de informacion.

413 Algunas de las fuentes de informacién g cables sin
limitarse a estas son:

a) Observaciones realizadas

internas o

b) Recorridos por la comisién de

¢) Buzén de sugerencias Interno y

d) Reportes de problemas i

e) Resultados del SOC

f) Recomendaciones

g) Resultados de re$jision datos.

h) Datos histori los procesos o lecciones aprendidas en
experienci .

i) Coment dos durante reuniones con el personal.

j)  Encues atisfaccion de clientes.

Cualquier otfa situacién que pueda identificar alguna potencial no
onfor para el sistema.

4.2 EJCAS/ISO n de las causas de las potenciales no conformidades,
s con el servicio, procesos y el sistema de calidad detectadas

mente.

2 Inicia un analisis formal de las causas de problemas o No

Conformidades potenciales, de acuerdo a los efectos de los

\ mismos, segtn el punto 4.1 de este procedimiento, generando el

FOR 8.5 ISO 01, generando un plan de prevencién considerando

lo siguiente:
422 Identifica los involucrados para el anélisis y les notifica para
reunirse e iniciar las acciones.

423 Inician el andlisis de las causas que pueden originar la potencial
no conformidad, utilizando tormenta de ideas con los potenciales
porque’s, observacién, diagrama causa-efecto o el método que
considere necesario para tomar accionesy prevenir la ocurrencia
de la potencial no conformidad. Y en su caso la aplicacion de
mejoras en el servicio o producto prestado.
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424 Las acciones preventivas generadas se documentan en el formato
FOR 8.5 ISO 01 para su implantacién y seguimiento considerando
siempre el objetivo de prevenir su ocurrencia, a este formato se le
anexa toda la informacién o evidencia objetiva de la aplicacion de
las acciones y se le da a conocer al Representante de lafRireccion
para su revisién y archivo.

4.31SO Presentar concentrado de acciones

431 Reporta en un concentrado el grado de a
accién preventiva o mejora mediante el r

proceso de
orte de problema

44 EJCAS/ISO

441 de mejora definidas son implantadas

y se verifica s ividad por parte del responsable de &rea

asignado, la evidencia objetiva que se tenga y el
parametrof’de © ncia, esta verificacién es registrada en el
reporte dela FOR 8.5 ISO 01.

442  Otragnanera erificar su efectividad es a través del analisis del
resultado las auditorfas internas, asegurando su implantaciéon
efectiwid@d, cuando asi considere necesario.
dda la evidencia generada del proceso de accién preventiva y de
& pra es controlada de acuerdo al PRO 4.2 ISO 02 y se adjunta al
@R 85 ISO 01 por el responsable de &rea asignado, esta
informacién se le proporciona al Representante de la Direccion
para su archivo.

45EJCAS/ISO \VPresenta arevision la informacion sobre acciones preventivas y de
Q mejora

V

4.4.

451 La informacién generada del proceso de acciéon preventiva y de
mejora en el FOR 8.5 ISO 01 es presentada y se analizada en las
junta de revisiéon de la Direccién al Sistema de Calidad (PRO 5.6
DIR 01) o cuando sea solicitada en juntas previas por el Director o
su representante que llegaran a solicitar la informacién.
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5 Referencias

5.1 Procedimientos Relacionados

PROCEDIMIENTO PARA AUDITORIAS INTERNAS. PRO 8.2 1SO 01
PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR LA REVISION AL PRO 5. R 01
SISTEMA DE CALIDAD
PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION, APROBACION Y |/ RL 01
CONTROL DE DOCUMENTOS.
PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE LOS REGISTROS DE CALIDAD P CTRL 02
PROCEDIMIENTO PARA LA ADMINISTRACION DE LOS INDICADORES v 4 DIR 01
5.2 Documentos de Referencia V
ISO 9000:2005 Sistema de Gestion de la Calidad - Funda ) ‘ocabulario
ISO 9001:2008 Sistema de Gestiéon de la Calidad - Regti

ISO 9004:2009 Sistema de Gestién de la Calidad - vara la Mejora del Desemperfio
ISO 19011:2002 Directrices para la auditoria de los sis gestion de la calidad y/o ambiental
Manual de Politicas de Calidad - C 4.2JCAS

Metodologia para solucién de problemas en equipo (8®'s), 0 diagrama de pescado etc.

6 Formatos
Reporte de Acciones R 8.51SO 01 Retenido al menos 1 afio
Reporte de Problema Interno R 8.5 1SO 02 Retenido al menos 1 afio

7. Historial de Revisiones.

No de Revisién cripcién de la Revision Fecha de Rev.
1 LIBERADO 23/ NOV/ 2011
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