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PROCEDIMIENTO PARA ACCIONES CORRECTIVAS.

1. Propésito y Alcance

Propésito

Documentar los métodos utilizados para la implantacién de acciones correctivas.

Alcance

Este procedimiento es extensivo a toda la cobertura del sistema de calidad y cubre de isis de

las causas de los problemas, la definicién de acciones correctivas cuando sea apraf analisis de

la efectividad de las acciones correctivas en el proceso de revisién al sistema de , incluyendo
aquellas generadas en las auditorias internas al sistema de calidad.
2. Definiciones y Terminologia V

Accién correctiva Accién tomada p li la causa de una no
conformidad dete ituacion indeseable.

Equipos interdisciplinarios Equipos por personal de diferentes
departamento alizar una tarea o trabajo basado en
sus cono habilidades.

No conformidad Inc @ ento de un requisito legal o de normas ISO

3. Responsables
EJCAS LEADO O FUNCIONARIO DE JCAS
ISO ESENTANTE DE LA DIRECCION
4. Procedimiento
4.1 EJCAS/ISO n de problema o no conformidad

Durante la operacién de JCAS se pueden derivar problemas o no

conformidades de los cuales se pueden generar y aplicar acciones

\ correctivas; y de acuerdo a la magnitud de los problemas encontrados,
Q al conocimiento o desconocimiento que se tenga de la causa raiz y a

los riesgos que puedan derivarse de ellos, se determina la
profundidad de su andlisis.

4.1.2 Durante el proceso de accién correctiva se revisan los procesos y
documentos del sistema de calidad ISO 9001:2008 que puedan tener
un impacto por las acciones realizadas y se registran las
modificaciones pertinentes de acuerdo al procedimiento para el
control de los registros de calidad PRO 4.2 CTRL 02.
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Fuentes de informacion.

413 Las fuentes mas comunes de informacién utilizadas por JCAS
para el inicio del proceso de accién correctiva para eliminar la c aiz de
un problema pueden ser, sin limitarse a los siguientes puntos:

~—

Auditorias internas (PRO. 8.2 ISO 01)
Administracién de indicadores PRO 54D
Satisfaccién del cliente interno y externo

) Quejas de cliente interno y externo

%

de calidad, segtin punto 4.1 de éste

an T

relacionados con los
adas internamente.

42 EJCAS/ISO Investigacién de las causas de las no con
productos, procesos y el sistema de calida

421 Define la necesidad de ini

que se tenga de 1
productos, procesos

procedimiento, 1 FOR 8.5 ISO 01.
422 Enelcaso iones correctivas generadas de una auditoria al
siste alidad’cada responsable del reporte de no conformidad

procegle de 18 siguiente manera:

Inicia un andlisis formal a través de los métodos definidos por
CAS (Ver 4.2.4), generando el reporte de acciones.

. Si se conoce la causa raiz del problema se pasa de inmediato al
Diagrama de pescado se implanta de inmediato y se registra en

el FOR 8.5 ISO 01, y se verifica su seguimiento y efectividad de

v acuerdo a los tiempos establecidos en el reporte de acciones.
\ 4.2.3 Notifica alas gerencias involucradas para iniciar su anélisis.

2.3  Utiliza los métodos definidos por Direccién para investigar causas

de no conformidad tomando como base hasta que punto se conoce
la causa raiz del problema, los cuales pueden ser, sin limitarse a: los
diagramas causa - efecto, metodologia disciplinada de solucién de
problemas (8 disciplinas), diagrama de pescado, lluvia de ideas o
mera observacién la cual no requerird la integracion del diagrama
de pescado.
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4.3 EJCAS/ISO Informe del avance

431 Las acciones correctivas generadas se documentan en el formato
(FOR. 8.5 ISO 01) para darle su seguimiento, y se le an oda la
informacioén o evidencia objetiva de la aplicacién de las acc

43.2  Reporta en un concentrado el grado de avance del g accion
correctiva del (FOR 85 ISO 01) al Director caso al
representante de la direccion, segtn el period iento que
se haya establecido.

44 EJCAS Implantacion y verificaciéon de la efectividad de Tas acciones
Correctivas.
441 Las acciones correctivas defj s plantadas y se verifica su

efectividad por parte de sables de las Areas, existiran
ocasiones en el que el séguimiento no es propio de la accién ya que
la causa raiz ha si enté detectada y eliminada, para no
conformidades de a el seguimiento se llevara por los
auditores interno io de la evidencia objetiva que se tenga,
esta verific istrada en el reporte de acciones (FOR 8.5 ISO
01).

4.5 EJCAS Accion correctiva.

mas acciones correctivas se generan de la aplicacién de los analisis de
Blemas, de acuerdo a los métodos disciplinados o bien de los
porgués de la accién correctiva de la causa raiz de un problema o no
onformidad.
A través del andlisis del resultado de las auditorias internas se
asegura la implantaciéon y la efectividad de las acciones correctivas
cuando asi sea requerido.

453 Toda la evidencia generada en el proceso de accién correctiva es
Q controlada de acuerdo al procedimiento para el control de los

registros de calidad PRO 4.2 CTRL 02 y se adjunta al FOR 8.5 ISO 01
por el Representante de la direccién para los reportes de no
conformidad detectados en las auditorias.

454 La informacién generada del proceso de accién correctiva es

analizada en las juntas de revisién al sistema de calidad (PRO 5.6
DIR 01).
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5 Referencias

5.1 Procedimientos Relacionados

PROCEDIMIENTO PARA AUDITORIAS INTERNAS. PRO 8.2 1
PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR LA REVISION AL PR [RI01
SISTEMA DE CALIDAD.
PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION, APROBACION RL 01
Y CONTROL DE DOCUMENTOS.
PROCEDIMEINTO PARA EL CONTROL DE LOS REGISTROS DE CALID 04.2 CTRL 02
PROCEDIMIENTO PARA ADMINISTRACION DE LOS INDICADORES 054DIR01
PROCEDIMIENTO PARA EL ANALISIS DE DATOS. RO 8.4 DIR 01
PROCEDIMIENTO PARA MEDIR LA SATISFACCION DEL PRO 8.21SO 01
CLIENTE.
5.2 Documentos de Referencia

ISO 9000:2005 Sistema de Gestion de la Calidad - ndamentos y Vocabulario

ISO 9001:2008 Sistema de Gestiéon de la Calidad - Requisitos

ISO 9004:2009 Sistema de Gestion de la Calidad - irectrices para el éxito sostenido de las

organizaciones

ISO 19011:2002 Directrices para la auditoria 1Stemas de gestion de la calidad y/o ambiental

Manual de politicas de calidad MPC 4.2 JC
Metodologia para la solucién de proka 0 (8Ds), 5s o diagrama de pescado

6 Formatos
Reporte de Acciones FOR 8.51ISO 01 Retenido al menos 1 afio
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