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OBJETIVO

ESTABLECER UNA METODOLOGIA DE EVALUACION DEL DESEMPENO PARA LOS JEFES DE
AREA Y PERSONAL QUE ES PARTE DE JCAS, DE UNA MANERA PRACTICA Y APLICADA EN
EL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS PROPUESTOS EN ORDEN ASCENDENTE, BUSCANDO EN
TODO MOMENTO SER CONGRUENTE CON LOS OBJETIVOS DE CALIDAD DETERMINADOS
POR LA ORGANIZACION.

FINALIDAD

SERVIR DE BASE O REFERENCIA PARA EL RECONOCIMIENTO DE LOS JEFES DE AREA, DE LA
JUNTA CENTRAL DE AGUA Y SANEAMIENTO PARA LOGRAR COMPARAR EL
DESARROLLO Y LA MEJORA DE LAS DIFERENTES PERSONAS QUE PUEDEN OCUPAR
PUESTOS IGUALES EN DIFERENTES AREAS.

EN BASE A LAS SEMIVARIABLES DE CALIFICACION ASIGNAR TAREAS ESPECIFICAS DE
MAYOR RESPONSABILIDAD (PROMOCIONES) Y SER PARAMETRO QUE DETERMINE LOS
INCREMENTOS SALARIALES EN EL FUTURO.

BENEFICIOS EN LA ORGANIZACION.
NO DAR PROMOCIONES, RECONOCIMIENTOS O AUMENTOS SOLO POR LA
CIRCUNSTANCIA, SINO POR EL TAMANO Y DESARROLLO DE LOS OBJETIVOS PROPUESTOS

POR EL EMPLEADO MISMO, EN LOS TIEMPOS PROGRAMADOS.
BENEFICIOS ECONOMICOS.
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EN CASO DE AUMENTOS SALARIALES DARLOS DE ACUERDO CON EL DESARROLLO Y
ESFUERZO INDIVIDUAL (CALIFICACION) Y DE MANERA PRORRATEADA Y NO EN UN
SOLO MOMENTO, DE ACUERDO CON LAS FECHAS DE EVALUACION.

PROCESO DE EVALUACION DEL DESEMPENO, ALGUNOS ASPECTOS IMPORTANTES A
TOMAR EN CUENTA.

EL ACTO DE DAR RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO ES CONOCIDO
TAMBIEN COMO RETROALIMENTACION Y SU IMPORTANCIA SE DERIVA EN QUE:

- IDEALMENTE ES UN INTERCAMBIO DE INFORMACION.
- ES UNA ESTUPENDA OPORTUNIDAD DE INICIAR, MEJORAR O CORREGIR LA
COMUNICACION ENTRE EL JEFE Y SUS COLABORADORES.

- OFRECE AL JEFE LA OCASION DE CONTRIBUIR A LA MOTIVACION Y DESARROLLO
DE SUS COLABORADORES.

- LE PERMITE AL EVALUADO CONOCER LAS AREAS O ASPECTOS DE SU DESEMPENO
EN DONDE SU  JEFE, SUS COMPANEROS Y LA EMPRESA ESPERAN CAMBIOS Y/O
DESARROLLOS IMPORTANTES.

COMO PREPARARSE PARA EL PROCESO:

RECORDAR QUE LOS PARTICIPANTES ORDINARIAMENTE PUEDEN LLEVAR A LA
ENTREVISTA UNA O VARIAS DE ESTAS DISPOSICIONES:

INCERTIDUMBRE, ACERCA DE QUE VA A SUCEDER.

TENSION, QUE NO SABEN QUE SE LES DIRA O COMO SE LE DIRA.

TEMOR, DE SER TRATADO DURA, INJUSTA O INADECUADAMENTE.
DEFENSIVIDAD, POR LO COMUN QUIEN SABE QUE HA SIDO EVALUADO VA
DISPUESTO JUSTIFICARSE Y DEFENDERSE.
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ADEMAS CUALQUIERA DE LOS PARTICIPANTES EN LA REUNION DE EVALUACION DE
DESEMPENO, LLEVA CONSIGO NECESIDAD DE:

ATENCION, NO SOLO VA A OIR, SINO QUE DESEA SER ESCUCHADO.

ACEPTACION, QUIERE QUE SUS PUNTOS DE VISTA Y SU FORMA DE VERSE A SI
MISMO Y DE VER A LA ORGANIZACION SEAN AL MENOS RECIBIDOS, AUNQUE NO
NECESARIAMENTE COMPARTIDOS POR EL JEFE Y SUS COMPANEROS.

AFECTO, LO MENOS QUE PUEDE ESPERAR ES QUE SE LE BRINDE EL CALOR HUMANO
QUE TODA PERSONA MERECE.

AUTO-REALIZACION, DESEARIA NO SALIR DE LA ENTREVISTA FRUSTRADO, SINO
AL CONTRARIO CON ALGO BENEFICIOSO PARA SI MISMO.

NOTA.- ES IMPORTANTE RECORDAR TAMBIEN EL PAPEL TAN IMPORTANTE QUE JUEGA
NUESTRA PERCEPCION EN LA FORMA DE VER A NUESTROS COLABORADORES Y
COMPANEROS Y POR TANTO DE ACEPTARLOS.

CARACTERISTICAS DE UNA RETROALIMENTACION ACERTADA:

EMPATIA: SE DA CUANDO NOS PONEMOS EN LOS "ZAPATOS DEL OTRO". ES DECIR,
CUANDO TRATAMOS DE VER Y SENTIR LAS COSAS COMO LA OTRA PERSONA. AQUI
LA REGLA ES "PIENSE COMO RECIBIRIA ESTO SI USTED FUERA EL AQUI Y AHORA."

DESCRIPTIVA Y NO INTERPRETATIVA: EN EL PROCESO TRATE DE DAR LA
DESCRIPCION DE CONDUCTAS Y NO SE BASE SUPUESTAS RAZONES DEL PORQUE SE
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ACTUA DE DETERMINADA FORMA, EJEMPLO: "TU TRATO CON TUS COMPANEROS, A
VECES ES BRUSCO CUANDO ESTAS MUY OCUPADO, CUANDO ESTAS HACIENDO X
TRABAJO O EL OTRO" (DESCRIPTIVO); EN LUGAR DE "A VECES TRATAS MAL A TUS
COMPANEROS PORQUE LOS MENOSPRECIAS" (INTERPRETATIVO).

ESPECIFICA EN VEZ DE GENERAL: NO ES LO MISMO DECIR "TIENES BUEN
CONOCIMIENTO DE LO QUE PIDE TU PUESTO" (GENERAL), QUE DECIR, "CONOCES
BIEN LO QUE SE REFIERE A X Y Y, PERO TE HACE FALTA PROFUNDIZAR EN A Y B
(ESPECIFICO).

NO EVALUATIVO DE LA PERSONA: ES DESACERTADO DECIR, "ERES UNA PERSONA
SIN INICIATIVA" (EVALUATIVO) LO CUAL VA A HACER QUE LA PERSONA
REACCIONE A LA DEFENSIVA. SERIA MAS ACERTADO DECIRLE "YO ESPERO QUE EN
X Y Y CIRCUNSTANCIAS TU TOMES LA INICIATIVA". LA RETROALIMENTACION
EVALUATIVA SE CARACTERIZA PORQUE PONE ADJETIVOS DE VALOR COMO:
BUENO, MALO, PEREZOSO, DESCUIDADO O SUS EQUIVALENCIAS SOBRE LA
PERSONA, ESTO DEBE EVITARSE. AQUI SE EVALUA EL DESEMPENO Y NO A LA
PERSONA COMO TAL.

DEBE DIRIGIRSE A CONDUCTAS MODIFICABLES: NO HAY QUE DIRIGIR LA
RETROALIMENTACION A CONDUCTAS QUE SUPONEN CAMBIOS MILAGROSOS QUE
NO ESTAN AL ALCANCE DE LA GENTE. DECIRLE A ALGUIEN QUE SEA MAS
INTELIGENTE, ES ABSURDO; NO LO ES, EN CAMBIO, PEDIRLE QUE SE ESFUERCE EN
PONER MAS ATENCION EN X Y Y CIRCUNSTANCIAS. CUANDO SE TENGA DUDA
ACERCA DE LA CAPACIDAD DE UN COLABORADOR DE CAMBIAR ALGUNA
CONDUCTA, PREGUNTELE EN QUE MEDIDA PUEDE CAMBIARLA Y COMO PUEDE
AYUDARLO PARA QUE LO HAGA.

OPORTUNA: LA SESION DE RETROALIMENTACION TIENE SU RITMO. BUSQUE EL
MOMENTO MAS ADECUADO PARA LA PERSONA, EN ESTAS CIRCUNSTANCIAS Y EN
ESTA SESION. COMO PRINCIPIO SIEMPRE ES MEJOR DAR LO POSITIVO AL COMIENZO
DE LA MISMA.
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DE DOS VIAS: EL COLABORADOR Y/O COMPANERO VA A LA SESION, COMO UNA
PERSONA QUE DEBE SER ESCUCHADA. NO TOME EL PAPEL DEL JEFE QUE TODO LO
SABE Y QUE NO ADMITE EXPLICACIONES. ESCUCHAR LAS RAZONES DE NUESTROS
COLABORADORES NO IMPLICA NECESARIAMENTE QUE SE ESTA DE ACUERDO CON
ELLAS. EVITEMOS, SIN EMBARGO, DISCUTIR SOBRE QUIEN TIENE LA RAZON. EN
ULTIMO CASO ESTAMOS DANDO NUESTRA PERCEPCION Y ESTA PUEDE SER
EQUIVOCADA. SI SOMOS DESCRIPTIVOS EN LA RETROALIMENTACION, DAREMOS AL
COLABORADOR LA OCASION DE QUE EXAMINE SUS CONDUCTAS.

RESPONSABLE: ES NECESARIO RESPONSABILIZARNOS DE LO QUE DECIMOS
USANDO LO QUE SE LLAMAN "MENSAJES YO" EN LUGAR DE "MENSAJES TU". LOS
MENSAJES YO SE EXPRESAN EN FRASES DE ESTA NATURALEZA "YO TE VEO ASI EN...",
"A MI ME PARECE QUE..."

LOS MENSAJES TU PONEN LA RESPONSABILIDAD EN EL ESCUCHA CON FRASES
COMO "TU ERES ESTO O....", Y SUPONEN QUE QUIEN LOS EXPRESA TIENE LA VERDAD
OBJETIVA Y NO UNA MERA PERCEPCION O PUNTO DE VISTA PERSONAL DE LA
CONDUCTA DEL SUBORDINADO.

CON DESEO DE AYUDAR: HAY QUE RECORDAR QUE LA RETROALIMENTACION SE
DA FUNDAMENTALMENTE PARA DESARROLLAR A LAS PERSONAS EN SUS PUESTOS,
PARA AYUDARLES A MEJORAR ESTABLECIENDOLES NUEVAS METAS CADA DIA,
PARA CONTRIBUIR A QUE SE AUTOMOTIVEN.

LIBERADOR: MIENTRAS EL COLABORADOR Y/O COMPANERO PERCIBA MAS LA
RETROALIMENTACION COMO UNA IMPOSICION, MENOS CAMBIARA; EN CAMBIO,
MIENTRAS MAS PERCIBA COMO ALGO OBJETIVO, QUE LE ES CONVENIENTE ACEPTAR
POR SU BIEN, MAS FACIL Y RAPIDAMENTE MODIFICARA SU CONDUCTA.
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ALGUNOS CONSEJOS PRACTICOS...

PROCURAR QUE EL AMBIENTE SEA AGRADABLE Y COMODO.

EVITAR INTERRUPCIONES.

SENTARSE FRENTE AL COLABORADOR SIN BARRERAS DE POR MEDIO.

VER A LA PERSONA CUANDO SE HABLE; ESTO REFUERZA LA COMUNICACION.

ACLARAR AL PRINCIPIO DE LA SESION QUE SE PRETENDE Y EL POR QUE DE LA

SESION.

6. PROCURAR BAJAR LA TENSION INICIAL, CON CONDUCTAS APROPIADAS PARA
CADA CASO.

7. HABLAR A LA PERSONA POR SU NOMBRE O APELLIDO, SEGUN SEA MAS

CONVENIENTE. ES DECIR, PERSONALIZAR.

EMPEZAR POR LO POSITIVO, MAS QUE POR LO NEGATIVO.

9. DECIR LA VERDAD, SOLO LA VERDAD Y TANTO DE LA VERDAD CUANTO
JUZGUEMOS LO CONVENIENTE Y PROVECHOSO PARA NUESTRO ESCUCHA.

10. DAR NO SOLO LO INTELECTUAL, SINO TAMBIEN LO EMOCIONAL. RECORDEMOS
QUE A LAS PERSONAS LES AGRADA Y LES AYUDA SABER COMO NOS AFECTAN
EMOCIONALMENTE, TANTO POSITIVA COMO NEGATIVAMENTE SUS CONDUCTAS.

11. ATENDER AL LENGUAJE NO VERBAL (POSTURAS, REACCIONES, GESTOS,
EXPRESIONES, ETC.) TANTO NUESTRO, COMO DE NUESTROS COLABORADORES.

12. PERMITIR EL DIALOGO, NO CONVERTIRLO EN MONOLOGO.

13. EVITAR DEFENDERSE O JUSTIFICARSE CUANDO EL COLABORADOR Y/O
COMPANERO DIGA COSAS QUE NOS PUEDAN AFECTAR. SI NO ESTAMOS DE
ACUERDO, PEDIR QUE NOS EXPLIQUE SU PUNTO DE VISTA Y SI AUN ASI NO
ESTAMOS DE ACUERDO, ACEPTARLO COMO UNA OPINION SUYA.

14. BUSCAR JUNTOS LA MEJOR FORMA DE APROVECHAR SUS PUNTOS FUERTES Y DE
MEJORAR LOS DEBILES.

15. OFRECER NUESTRA AYUDA EN LO QUE DESEE Y CREA QUE PODEMOS SERLE UTILES

PARA SU DESARROLLO Y MEJORAMIENTO, NO HACIENDO FALSOS COMPROMISOS.

ARl e

@

LA BASE PRINCIPAL DE UN BUEN PROCESO DE EVALUACION DEL DESEMPENO ES
ESTABLECER COMPROMISOS RESPONSABLES DE MEJORAMIENTO CONTINUO, QUE

COPIA NO CONTROLADA



\ Coédigo: .
\ DOC 6.2 RH 03 Pagina 8 de 9
1 Fecha de emision: Fecha de Revision: 23/11/11
01 Octubre 11 Num. Rev.:01
- Elabor6: RECURSOS HUMANOS
Chihuahua Aprobado por: TESORERO/DIR. TECNICO

AYUDEN A ENGRANDECER A NUESTRA GENTE COMPARTIENDO LA MISION DE
NUESTRA EMPRESA.

ALGUNOS ASPECTOS IMPORTANTES...PARA EL ANALISIS DE TU EVALUACION DE
DESEMPENO

e EL PROCESO ES UN INTERCAMBIO DE INFORMACION.

e ES UNA ESTUPENDA OPORTUNIDAD PARA INICIAR, MEJORAR O CORREGIR LA
COMUNICACION.

e CON LA GENTE CON LA QUE TRABAJAS. TE PERMITE CONOCER LAS AREAS O
ASPECTOS DE TU DESEMPENO EN DONDE TU JEFE, TUS COMPANEROS Y LA
EMPRESA ESPERAN CAMBIOS Y/O DESARROLLOS IMPORTANTES.

e ES IMPORTANTE QUE TOMES EN CUENTA TU PERCEPCION EN LA FORMA DE VER A
TUS COMPANEROS, COLABORADORES Y JEFE, ACEPTALOS Y COLABORA PARA SU
ENGRANDECIMIENTO, ESTA ACCION TE ENRIQUECERA TAMBIEN A TI.

e NO NECESARIAMENTE TIENES QUE ESTAR DE ACUERDO CON LA PERCEPCION DE
TUS COMPANEROS RESPECTO A TI MISMO, PERO... TAL VEZ SEA IMPORTANTE UN
MOMENTO DE REFLEXION AL RESPECTO.

e LA BASE PRINCIPAL DE UN BUEN PROCESO DE EVALUACION DE DESEMPENO, ES
ESTABLECER COMPROMISOS RESPONSABLES DE MEJORAMIENTO CONTINUO, QUE
NOS AYUDEN A SER CADA DIA MEJORES COMPARTIENDO LA VISION DEL AREA Y
LA MISION DE LA EMPRESA.

e NO ESPERES A QUE TRANSCURRA EL TIEMPO PARA LA PROXIMA EVALUACION,
PIENSA QUE SIEMPRE ES MEJOR HABLAR A TIEMPO, INTENTA ACERCARTE EN EL
INSTANTE PRECISO, ESTO SERA GRANDEMENTE VALORADO Y BIEN RECIBIDO, PERO
ACTUA CON EMPATIA. (TRATA DE PONERTE EN LOS ZAPATOS DEL OTRO).
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e BRINDA TU COMENTARIO Y PUNTO DE VISTA DE LA MEJOR FORMA, Y DA, ASI
MISMO, APERTURA PARA QUE LA GENTE DE DIGA QUE PIENSA.

e SOBRE TODO RECUERDA QUE ESTO NO ES ALGO QUE SE DEBE PRESENTAR EN
CIERTA EPOCA DEL ANO, ES ALGO EN LO QUE TIENES QUE TRABAJAR TODO EL
ANO.

POR ESTO... ENCUENTRA EL ASPECTO POSITIVO DE ESTE PROCESO, POR Y PARA TI
MISMO EN LA MEDIDA QUE PUEDAS SER MEJOR PARA TI, TU ENTORNO SERA
TODAVIA MEJOR.
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