Cddigo: -
PRO 5.6 DIR 01 Pagina 1 de 4
Fecha de emisién: Fecha de Rev:23/NOV/2011
11/JUL/2011 NGm. Rev.: 01
Elaboré: REPRESENTANTE DE LA DIRECCION
Ch|huahua Aprobado Por: DIRECTOR TECNICO / TESORERO

PROCEDIMIENTO PARA LA REVISION DE LA DIRECCION TECNICA Y TESORERIA
AL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD.

1. Prop6sito y Alcance

Propésito

Establecer el método para la Revision de la Direccion Técnica y Tesoreria al Sistema stion
de la Calidad a intervalos planeados para asegurar la debida conveniencia, ade IO y
efectividad del sistema de gestion de la calidad para satisfacer los requerj ISO-

9001:2008, asi como a la politica y los objetivos de calidad de la organizacién.
Alcance
Este procedimiento aplica a la JCAS DEL ESTADO DE CHIHUAH

implicadas en el sistema de calidad 1SO 9001:2008. Incluyeng
clave, Asi como la satisfaccion de los clientes.

to Sus operaciones
istros de proveedores

2. Definiciones y Terminologia

Revision de la
Direccion al Sistema
de Gestion de la Calidad lizan la Direccién Técnico y el Sr. Tesorero

5 de area involucrados en el sistema de gestion

a organizacion.

Sistema de Gestion de |

Calidad onjunto de elementos mutuamente relacionados o que
interactlan para establecer la politica y los objetivos, para lograr
dichos objetivos dirigiendo y controlando una organizaciéon con
respecto a la calidad.

Representante de la direccion.
Responsables de Area involucrados

DT Direccion Técnica

TES Tesoreria
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LA REVISION DE LA DIRECCION TECNICA Y TESORERIA

AL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD.

Procedimiento

3.1 DT /TES Realiza

la revision al Sistema de Calidad.

4.1.1 ElI DT/ TES son responsables de realizar las revisiones
de gestion de la calidad de la organizacion por lo menos do
afio, como lo muestra el Programa para Revision al Siste
de la Calidad DOC 5.6 DIR 01, esta revisién se documépn
de minuta FOR 4.2 CTRL 03, de acuerdo a la AgendaNde Revision al
Sistema de Gestion de la Calidad FOR 5.6 DIR 01. jltima se hace
llegar a los participantes con al menos 5 dias de an acion a la fecha

programada de revision. y
4.1.2 Las fuentes de informacion para la de ision de la Direccion
Técnica y Tesoreria del sistema - Je la calidad incluyen el

desempefio actual y las oportunid gjora relacionadas, pero no
limitadas a:

a) Resultados de auditorias intergas realizadas al sistema de gestion de
marcados con mayores incidencias;
b) satisfaccion de las necesidades vy

s clientes (encuestas y quejas);

d) el estado actual de las acciones correctivas y preventivas;
e) imi as acciones de las revisiones anteriores;

odasfaquellas acciones que afectan al sistema, como pueden ser
ostos de operacion, inventarios, etc.

0s de mejora en la organizacion.

.3 La agenda de Revision al Sistema de Gestién de la Calidad FOR
5.6 DIR 01 revisa todos los incisos que indica el punto 4.1.2 de este
procedimiento al menos dos veces por afio, asi como algun otro asunto
que se considere necesario de verificar durante la revisién de la Direccion
al Sistema de Calidad, incluyendo los requerimientos de conformidad con
el medio ambiente laboral.

4.1.4 Durante la revision al menos deben estar presentes el Director
Técnico; el Sr. Tesorero, los Representantes, Control de Documentos y
todos los, Responsables de indicadores mencionados en la Agenda de
Revisién al Sistema de gestion de la Calidad FOR 5.6 DIR 01 o sus
representantes.
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PROCEDIMIENTO PARA LA REVISION DE LA DIRECCION TECNICA Y TESORERIA
AL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD.

4.1.5 Los resultados de las revisiones incluyen:

a) La determinacion de planeacién de las mejoras al mismo sistema de
la calidad y al proceso;

b) La planeaciéon y el estado actual de las mejoras del ucto o
servicio con relacion a los requisitos de los clientes;
c) Las necesidades de la provision y aplicacién d rs@s para

asegurar y mejorar al sistema de la calidad en las a

4.1.6 La informacion de soporte generada por la re asma en el
formato de Resultados de Revisién al Sistema de ad FOR 5.6 DIR
02 anexa la Agenda Revision al Sistema gestion de la Calidad y
minuta para ser archivada por el RD.

4.2 RA Presentan informacion.

I formacién requerida para la
revision al sistema de calid ejeclta las acciones que se requieran y
estén acordadas en junta. de presentar algin medible fuera del
parametro establecido a présentar su plan de accion.

4. Referencias

4.1 Procesos y Procedimientos Relacionados

Procedimiento para la admig de los indicadores. PRO 5.4 DIR 01
Procedimiento para Acci antivas PRO 8.51S0O 01
Procedimiento para Accio ectivas PRO 8.51S0O 02
4.2 Documentos de Referenc
1ISO 9000:2005 de Gestion de la Calidad - Fundamentos y Vocabulario
ISO 9001 tema de Gestion de la Calidad - Requisitos
ISO 9 09%€iStema de Gestion de la Calidad —guia para el éxito sostenido.
Progr ara Revision al Sistema de Gestion de la Calidad DOC 5.6 DIR 01

5.3 Req @ egales y Reglamentos Aplicables.
N

5. \Gormatos
a de trabajo FOR 4.2 CTRL 01

Agenda de Revision al Sistema de FOR 5.6 DIR01  Retenido al menos por 1 afio
Gestion de la calidad
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PROCEDIMIENTO PARA LA REVISION DE LA DIRECCION TECNICA Y TESORERIA
AL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD.

Resultados de Revision al Sistema FOR 5.6 DIR 02

Retenido al menos 1 afio de Calidad

6. Historial de Revisiones. Qi
Revisién No. Descripcion de la Revision Fech i
1 LIBERADO 23/ NOVi2011
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