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PRO 5.4 DIR 01
Fecha de emision: Fecha de Rev.: 23/NOV/2011
21/08/2011 Nim. Rev.: 1

Chihuahua

Elaboré: REPRESENTANTE DE LA DIRECCION

Aprobado por: DIRECTOR TECNICO/ TESORERO

PROCEDIMIENTO PARA LA ADMINISTRACION DE LOS INDICADORES.

1. Propésito y Alcance
Propdsito

Establecer la metodologia utilizada en la JCAS para la administracion de los indicadores del sistema de gestién de calidad,
definidos por el Director Técnico y la Tesoreria de este Organismo Central.

Alcance ‘

iv la frecuencia en el
> gestion de la calidad,

Cubre las actividades de la definicion de los indicadores de los procesos técnicos y
monitoreo de los mismos, asi como de la administracién de los registros utilizados para el

2. Definiciones y Terminologia.

SOC alidadyy/o Ambiental: Es el sistema o actividades
neral Ypara monitorear y mejorar los objetivos de
mpefio ambiental, los cuales nos muestran la

INDICADOR 2 ivo establecido para un area de JCAS
INDICADOR MEDIBLE Es aquella met@ u objetivo establecido para un area de JCAS, y que tiene una o

ce en funcion de los presupuestos de ingresos y egresos del
ismo, de los programas a ejercer
de o No esta relacionado con algun procedimiento o mapeo.

que lo presenta, debido a condiciones y efectos externos.
d) El resultado de un indicador incide directamente en la calidad de los servicios
que presta el organismo y si no se logra requiere de accion correctiva.

ISO Representante de la Direccion.
DIR Director Técnico y Tesorero.
EQUIPO Empleados de la JCAS que participan en el Anélisis y Monitoreo de los Indicadores

RA Responsables de Area involucrados (Jefes de Departamento y/o Subdirectores)
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4. Procedimiento.

41DIR Definicion de los Indicadores del SOC
411 Define los indicadores apropiados para coordinar el desempefio ambiental i de las
operaciones de JCAS asi como a los responsables de coordinarlos.

41.2  Los indicadores pueden ser, sin limitarse a:
a) NUmero de empleados

Gasto por servicios Personales

Gasto por energia eléctrica.

Cobro por derechos de extraccion

Razon de liquidez (disponible)

Razon de liquidez o prueba de acido.

Carga de deuda publica.

Gastos de conservacion.

indices de rotacion y ausencia

NUmero de proyectos vs programa

Incremento en el niimero o ateRdidos

S=sseoeccs

= =
<

No conformidades al sistemade gestién
Organismos con de
Desempefio de Objetivos y mgtas ambientales
Cumplimiento de lo ectoglegales

Vigente§yse presentan tanto en el formato FOR 5.4 DIR 01 para los indicadores del
formatolEOR 5.6 DIR 03 para las Revisiones por la Direcciéon General.

trabajo con los miembros del Comité de Calidad para notificar los indicadores, los
se oficializan en JCAS a través de juntas que coordina el Director Técnico.

=3

o
- =

Los indicadore
SOC, como,en

4.2 RA/ISO | ion de la informacién para las juntas para la revisién de indicadores del SOC

s responsables de cada area o proceso entregan al Representante de Direccion el formato FOR 8.4
01 con la informacién de los indicadores de su drea cada mes.

| Representante de la Direccion y control de documentos concentran la informacién de todas las
areas en el formato 5.4 DIR 01 y/o 5.4 DIR 03 segun corresponda y procede a programar la reunion.

4.3 U Programacion de las juntas para la revision de indicadores del SOC

423  Las juntas del Comité de Calidad para la revision del SOC se realizan una vez al mes, asi como las
desarrolladas por los equipos de indicadores en la Dir. Técnica y Tesoreria.


file:///Y:/ISO%20PDF/ELEMENTO%205/FORMATOS/FOR%205.4%20DIR-01.pdf
file:///Y:/ISO%20PDF/ELEMENTO%205/FORMATOS/FOR%205.6%20DIR%2003.pdf
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424 Las revisiones por la Direccion / Tesoreria, estan sujetas a la programacion y la metodologia definida
en PRO 5.6 DIR 01. O si lo indica el Presidente podran cambiar de formato

4.41SO/RA Metodologia de las Juntas de revision del SOC

431 El formato FOR 5.4 DIR 01 muestra los indicadores del sistema de gestion, reados
en la JCAS, asi como las metas para cada uno de ellos.
4.3.1.1 Muestra este formato al inicio de la junta.

4.3.1.2 Si existe algun indicador fuera de meta, el responsable de indigador, muestra los

siguientes documentos como evidencia del seguimiento &’su paran indicador:

a) Formato FOR 5.4 DIR 02, el cual contiene; grafica de t€hdencia, grafica de Pareto
y plan de accién de las Ultimas activj anexando a este evidencia de las
acciones tomadas.

b) El desempefio de las prese por los responsables de los
indicadores fuera de meta sando el formato FOR 5.4 DIR 03.
Esta evaluacion sirve par. i las juntas de revision del SOC.

4.3.1.3 Tratdndose de indicadores medi inicion en el numeral 2.0), no se presentara la
documentacion indicada en anterior y se estara exento de lo establecido en el

lo sustenta no requiere de intervencion alguna salvo que sea
cnica o Tesoreria

mantiene la evi
requerido por la

4.5 RA/EQUIPO Trabajo de los %
441 Cada Jefe epartagiento o Subdirector, responsable de un indicador coordina su equipo a fin de

de los problemas relacionados con su indicador y propone acciones correctivas
cuales son llevadas a las juntas de la Direccion y son base para las

4 rmato de minuta para documentar los acuerdos a los que se llegue con el grupo de trabajo,
como el analisis que realizaron para lograr el plan de accién. Para esto puede utilizar varias
éBhicas para el analisis de los problemas, tales como: Graficas de Pareto, diagrama causa efecto,
c., segun apliquen y anexan la evidencia requerida.
4.6 1SO Registros de las juntas de revision del SOC
451 El coordinador de las juntas de la Direccidn es el Representante y control de documentos quien

mantiene como evidencia los formatos FOR 5.4 DIR 01 y como las minutas de juntas de acuerdo a
como lo establece el Procedimiento de control de registros de calidad PRO 4.2 CTRL 02.


file:///Y:/ISO%20PDF/ELEMENTO%205/PROCEDIMIENTOS/DIRECCIÓN/PRO%205.6%20DIR-01.pdf
file:///Y:/ISO%20PDF/ELEMENTO%205/FORMATOS/FOR%205.4%20DIR-01.pdf
file:///Y:/ISO%20PDF/ELEMENTO%205/FORMATOS/FOR%205.4%20DIR-02.pdf
file:///Y:/ISO%20PDF/ELEMENTO%205/FORMATOS/FOR%205.4%20DIR-03.pdf
file:///Y:/ISO%20PDF/ELEMENTO%208/PROCEDIMIENTOS/ISO/PRO%208.5%20%20ISO%2001.pdf
file:///Y:/ISO%20PDF/ELEMENTO%204/PROCEDIMIENTOS/ISO/PRO%204.2%20ISO%2002.pdf
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4.7RA Registros
4.6.1 Mantienen al menos los formatos FOR 5.4 DIR 02, las minutas de junta de trabajo desarrollada
sus equipos de trabajo, diagramas de pescado (causa-efecto) y Pareto cuando es a S
registros son mantenidos de acuerdo al procedimiento PRO 4.2 CTRL 02.

48 DIR Interface con las Revisiones de Direccion

471  Seasegura de que las juntas del SOC sean consideradas como una int
de la Direccion / Tesoreria, ya que estas juntas, son un mecanismo pa
nuestros procesos, ya que los datos de los indicadores son el re
de gestion ( PRO 5.6 DIR 01).

4.9 REL PUB. Indicadores hacia el exterior de la JCAS
49.1  Con el apoyo del Departamento de Recursos H os, RERACIONES PUBLICAS, CULTURA DEL

AGUA y por lo menos una vez al afio, obtienegdos da ue se requieran del SOC., para integrar los
informes de la presidencia

492
En todos los casos y los resultad
Revisién de la Direccién, para que
las acciones preventivas o tivas
el personal autorizado

icadores se presentan y analizan en reuniones de
e a los procedimientos respectivos, se tomen en su caso
ggS¢ determinen. Solo podran ser extraidos o divulgados por

5. Referencias.

5.1 Procedimientos Relacionado

Procedimiento para el Control de Calidad PRO 4.2 CTRL 02

Procedimiento para | ion de la Direccion PRO 5.6 DIR 01

Procedimiento_parapAcciones Preventivas PRO 8.51S0 01

gara Acciones Correctivas PRO 8.5 1S0 02
de Referencia.
2005 Sistemas de Gestion de la Calidad - Fundamentos y Vocabulario

ISOB001:2008 Sistemas de Gestion de la Calidad - Requisitos
1SQ’9004:2009 Gestidn para el éxito sostenido de una organizacion — Enfoque de gestion de la calidad
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file:///Y:/ISO%20PDF/ELEMENTO%204/PROCEDIMIENTOS/ISO/PRO%204.2%20ISO%2002.pdf
file:///Y:/ISO%20PDF/ELEMENTO%205/PROCEDIMIENTOS/DIRECCIÓN/PRO%205.6%20DIR-01.pdf
file:///Y:/ISO%20PDF/ELEMENTO%208/PROCEDIMIENTOS/ISO/PRO%208.5%20%20ISO%2001.pdf
file:///Y:/ISO%20PDF/ELEMENTO%208/PROCEDIMIENTOS/ISO/PRO%208.5%20ISO%2002.pdf

Cadigo: Pagina 5 de 4
PRO 5.4 DIR 01

Fecha de emision: Fecha de Rev.: 23/NOV/2011

21/08/2011 Nim. Rev.: 1
Chihuahua

Elabor: REPRESENTANTE DE LA DIRECCION

Aprobado por: DIRECTOR TECNICO/ TESORERO

PROCEDIMIENTO PARA LA ADMINISTRACION DE LOS INDICADORES.

6. Formatos. Tiempo de retencion.
Resultados de Indicadores FOR 5.4 DIR 01 Retenido un afio.
Graficas del Desempefio FOR5.4 DIR 02 Retenido un afio.
Sistema de Evaluacién FOR5.4 DIR 03 Retenido un afio.
Eficacia del Proceso u Objetivo FOR 8.4 DIR 01 Retenido un afio.

7. Historial de Revisiones.

Revision No. Descripcion de la Revision Fecha deqRevision
1 LIBERADO 2
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