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MANTENIMIENTO INSTALACION Y/O AMPLIACION DE LA RED DE VOZ Y DATOS

RESPONSABLE ENTRADA PROCESO

SALIDA

Se recibe solicitud del

usuario FOR 6.3 INFO 05 .
Formato de — Se analiza
mantenimiento de vozy solicituid
datos

Se checa
capacidad del

Se verifica lugar | conmutador

Personal Especializado

éSe
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cablear?
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Se habilita el
—> RACK

1| Actualizacion del

sistema

iSe
necesita
cablear?

Se cablea

Se programa en el

conmutador

Mantenimiento, instalacién y/ o
ampliacion realizada correctamente
conformidad del usuario mediante
FOR 6.3 INFO 05

INDICADOR DEL PROCESO Tiempo de respuesta

FORMATOS:
FOR.6.3 INFO 04 Formato de mantenimiento de sistemas

ASIGNACION DE RECURSOS:
LOS RECURSOS DE MAQUINARIA, EQUIPO Y HERRAMIENTAS SE ESTABLECEN Y SE ASIGNAN DE ACUERDO A SU RESPECTIVO INVENTARIO VIGENTE.

LOS RECURSOS DE PERSONAL SE ESTABLECEN Y SE ASIGNAN DE ACUERDO A LA PLANTILLA AUTORIZADA QUE MUESTRA EL MANUAL DE ORGANIZACION
LOS RECURSOS FINANCIEROS SE ESTABLECEN Y SE ASIGNAN DE ACUERDO AL PRESUPUESTO ANUAL

PROCESO DE INTERACCION
EL PROCESO QUE SE MUESTRA EN ESTA INTERACCION SE DEFINE EN SU RESPECTIVO PROCEDIMIENTO O DIAGRAMA DE FLUJO DE REFERENCIA
—————————————> INDICA LA COMUNICACION FORMAL QUE EXISTE ENTRE CADA PROCESO
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