CHIHUATUA

ACTA DE LA JUNTA DE TRABAJO DEL CONSEJO CONSULTIVO DEL SUBA
FECHA: 23-02-2012 FOLIO: 004

Siendo las 8:30 a.m. del dia 23 de febrero del 2012 se reunié el Consejo Consultivo del
SUBA en las instalaciones de la nueva Biblioteca de la Facultad de Artes con el siguiente:

Orden del dia

El Maestro Raul Sanchez Trillo, Director de la Facultad, da la bienvenida a los asistentes,
los invita a realizar un recorrido por las instalaciones e indica que tendran que retirarse
debido a otros compromisos laborales. Sin embargo les desea a los asistentes, que la
reunion sea muy provechosa, Teresita Sandoval agradece su presencia a las autoridades
y a los asistentes.

Fabiola Terrazas agradece al Maestro Sanchez Trillo, al Secretario Académico Luis
Carlos Delgado y al Secretario Administrativo Roberto Aguilar Caraveo su hospitalidad, en
nombre de la Coordinadora General del SUBA, MBCI Claudia Pérez Aguilar y también
agradece su presencia a los Jefes de Unidades y de Bibliotecas por su asistencia.

1. Lista de asistencia.
Francisco Valdez da lectura al Orden del dia. Se toma lista de Asistencia. Contando
con la presencia de 21 personas.

2. Aprobacion y firma del Acta de la sesion anterior.
Previamente se envio el acta de la sesidén anterior en formato electronico a todos los
jefes de biblioteca para su revisidon y se incluyeron las observaciones hechas a la
misma. Sin embargo, no se firma debido a que hubo un error de impresion, por lo cual
los Jefes de Biblioteca solicitaron que se reimprimiera y se firmara en la siguiente
reunion de Consejo.

Bertha de la Fuente solicita que se envie el Acta que va a ser firmada con varios dias
de anticipacién para que los Jefes de Unidades y de Bibliotecas, puedan leer la
version final del documento. Francisco Valdez le aclara que la version final del Acta
Num. 003 fue enviada desde el dia quince de Febrero.

Fabiola Terrazas notifica que se les envio por correo el Acta de Junta de Trabajo del
CCSUBA celebrada el cinco de noviembre del 2010, ya que se le realizaron
correcciones. También les indica que en el acta original, estan las firmas de Jefes de
Biblioteca que ya no forman parte del SUBA.

Por estos motivos el Consejo solicita que las correcciones ya firmadas sean
agregadas como anexo en el acta original.

Se realizé la votacion

3. Quedan como Secretario de Actas y Moderador las siguientes personas:
Claudia Meixueiro y Francisco Valdez.
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4. Informe de los Acuerdos Pendientes
Fabiola Terrazas les comenta con los asistentes algunos puntos pendientes de la
MBCI Claudia Pérez:

Bitacora de Conectividad, Eric Maldonado aclara que de la informacién que se genera
en la bitacora, a la Unidad de Sistemas y Automatizacién de Bibliotecas, soélo le
corresponden los fallos en el acceso al Médulo de Circulacion del Aleph.

Los fallos de equipo, de red o de software, deberan reportarse con los responsables
de Sistemas de las diversas Unidades Académicas y en el caso de las Bibliotecas de
las DES, se reportan directamente al DAU.

Bertha de la Fuente indica que en caso de que los fallos sean de Electricidad, es el
Departamento de mantenimiento quien debe recibir los reportes.

Claudia Pérez esta realizando las gestiones para que se ofrezca un Curso de
induccion a docentes a través del CUDD. La Dra. Ménica Cervantes, jefa de esa area,
le proporcionara los lineamientos que deben seguirse para elaborar las tematicas y
que el curso les ofrezca puntaje de desempefio a los docentes.

La comision formada por Bertha de la Fuente, Aracely Medina y Abel Montalvo,
comenta que ellos eran los encargados de realizar dicho curso. Fabiola Terrazas
comenta que lo tratara directamente con Claudia Pérez, para aclarar dicha situacion,
ya que en el Reporte de Accion numero 83, quedd asentado que esta comision
Elaboracion y Disefio de un curso de uso de recursos bibliotecarios para docentes,
pero que se ofrecera en Bibliotecas, no a través del CUDD.

Se solicitoé a la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, el apoyo para la elaboracién
de un Video para uso de Bases de Datos, con el fin de apoyar en la difusion de estos
recursos y también en cursos de induccion.

Roberto Roque hace entrega de reconocimientos a auditores internos. Sin embargo,
debido a un error de impresion, deberan reimprimirse y se entregaran en la reunion de
Apertura de la Auditoria Periodica 2 de la Casa Certificadora.

Se les indica a los Jefes de Biblioteca que deberan asignar a un bibliotecario por turno,
que sea el responsable de la cancelacion de multas, esto con el fin de impedir que se
realicen cancelaciones indebidas. También que hay que seguir los lineamientos.
Monica Aguilar comenta que en el caso de la Biblioteca de Contaduria y
Administracion ella debe solicitar la autorizacién del Secretario Académico.

Se les entrega a los Jefes de Biblioteca el oficio del Citatorio para la reunién de

apertura de la Auditoria Periddica 2 (Auditoria Externa) que se realizara el Lunes 27
de Febrero a las 9:00hrs en el Archivo Historico Universitario.
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4. Asuntos
Uso y aplicacion de la Bitacora de Producto No Conforme y la baja del Formato
Asignacion y Verificacion de Estantes.

Teresita Sandoval, indica que debido a que se esta utilizando ya el formato de
Retrabajo de Material Documental en Estanteria, el formato de Asignacion y
Verificacion de estantes es obsoleto, por lo cual debera darse de baja del SGC-SUBA.

También informa que la Bitacora de Producto no Conforme, seguira utilizandose en
caso no sélo de productos, si no de servicios que no cumplan con las caracteristicas
establecidas.

Algunos de los casos en los que debera utilizarse la Bitacora de PNC son:

En caso de libros perdidos.

Falla de arco de seguridad o sensibilizador

Francisco Valdez comenta que debera agregarsele al instructivo de llenado, la
indicacion de que en caso de ser un producto no conforme de la Unidad de Procesos
Técnicos, la persona que llene el formato, debera anotar el numero de referencia del
oficio de entrega de MD.

A raiz de esto, Bertha de la Fuente elaborara una propuesta de modificacién tanto del
formato como del instructivo y lo presentara en la siguiente reunién de consejo.

Fabiola Terrazas le solicita que la comision incluya tanto el formato de Retrabajo,
como el de Conteo Ciclico dentro de los procedimientos que estan en el SGC, debido
a que no pueden ser documentos aislados.

Bases de Datos con las que cuenta la Universidad

Roberto Roque les informa a los asistentes, que ha enviado cartas a los proveedores
de las Bases de Datos que integran el CONRICyT, en las cuales les solicita los
accesos remotos, pero aun no ha obtenido respuesta. También que en comunicado
del consorcio se informé que a mediados de este afno, se realizaran mas
contrataciones a recursos electronicos.

Les solicita nuevamente a los Jefes de biblioteca, que elaboren un oficio dirigido a la
MBCI Claudia Pérez, en el cual indiquen si las bases de datos que provee el consorcio
son las adecuadas para sus necesidades académicas y en caso de que no lo sean,
sugerir cuales son las que deben adquirirse. Este oficio debera entregarse a mas
tardar el 5 de Marzo.

Les notifica que se ha solicitado la impresion de carteles informativos sobre Bases de
Datos que se distribuiran en las bibliotecas.

Roberto Roque, entrega impreso el disefio del nuevo portal del SUBA, indica que se
esta trabajando con Fernando Ledezma, de la Coord. General de Tecnologias de la
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Informacion para su elaboracién y que este proceso se realizara aproximadamente en
dos semanas.

Francisco Valdez, indica que en este portal ya aparecera el METALIB, metabuscador
que se adquirié a través de Sistemas Ldgicos.

Sobre los instrumentos de evaluacién, comenta que ya se esta realizando una prueba
piloto con el nuevo disefio, se hizo una prueba en formato digital en Ingenierias y en
formato impreso en Artes.

Modificaciéon del Procedimiento de Circulacion
Monica Aguilar, presenta la propuesta de modificacidon del procedimiento de
circulacién, explica una por una las modificaciones a realizar y se analizan todos los
puntos propuestos.

Ana Celia Gutiérrez comenta que en un procedimiento no es adecuado agregar los
pasos que el usuario debe realizar, ya que eso esta fuera de control del sistema, ya
que cada usuario puede localizar el material como a le parezca mas apropiado.

José Carlos Pedroza comenta que en su biblioteca es complicado mostrarles al
usuario el uso del OPAC.

Eric Maldonado debera enviar la Solicitud de Modificacién del Tutorial de Acceso al
OPAC con el fin de apoyar a los jefes de Biblioteca en ese aspecto.

Monica Aguilar propone que se elimine del procedimiento, el préstamo en sala, sin
embargo no se aprueba el cambio, ya que Fabiola Terrazas aclara que en el
Certificado de Calidad el alcance del Sistema es Préstamo interno y externo de
material documental.

Por lo cual en el procedimiento debera modificarse el titulo del subproceso de
Préstamo en Sala por Préstamo Interno.

Se formd una comision conformada por Jorge Luis Marquez, Alejandra Estrada,
Monica Aguilar, Maria Antonieta Hidalgo, quienes revisaran de nuevo el procedimiento
y elaboraran las modificaciones que se acordaron en la reunion.

Firma de la lista de distribuciéon de la Mision, Visién, Politica de la Calidad y
Normas de Operacion

Fabiola Terrazas indica a los presentes que la solicitud para la impresion de las
Ayudas visuales de Misién, Visién, Politica de la Calidad y Normas de Operacion, se
realizo el dia 17 de Febrero. El disefio se realizé en la Unidad de Disefio de Direccion
Académica, con la intenciéon de imprimirlos en papel couché, full color, pero Sylvia
Gutiérrez Coord. Administrativa, aclar6 que no era posible ya que el tiraje era muy
pequeno. Asi que se imprimieron en papel bond, tamafio tabloide.

Les solicita que eliminen los formatos anteriores y que firmen la lista de distribucién de
documentos.
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Pendientes de Auditoria No. 4

Fabiola Terrazas comenta que se estuvo trabajando con Aracely Medina, Auditora
lider, en el cierre de los hallazgos, sin embargo aun existen dos que no han podido
cerrarse, debido a que algunos jefes de bibliotecas no entregaron a tiempo sus
evidencias. También que no podra cerrarse el hallazgo 69 relativo a las Instalaciones
de la Biblioteca de Artes, hasta que ésta se encuentre en operacion.

6. Acuerdos

Asunto

Propuesta o actividad

Fecha de término

Acta de CCSUBA 05-11-2010

Anexar al acta original, la correccién del acta

(13 votos) ya firmada.
Acta de CCSUBA 26-01-2012 | Reimprimir el acta ya completa para su firma. 23- 03-2012
Actas de CCSUBA El secretario de actas, debera enviar el Acta | Permanente
de Consejo ya corregida y lista para ser
firmada, a los Jefes de Unidades y de
Bibliotecas cuatro dias antes de la siguiente
reunion.
Formato de Asignacién y La comisién revisora debera solicitar la baja
Verificacion de Estantes del formato FOR 7.5.5 BA 01.
Bitacora de PNC Bertha de la Fuente debera presentar la | 23- 03-2012
propuesta de modificacién del formato.
Formatos de Conteo Ciclico y La comision revisora debera presentar la | 23- 03-2012
Reporte de Retrabajo de propuesta qe modif!caci(_’)n del Procedimiento
Material Documental en ?Oerr:qna\{[zgtanos para incluir el uso de estos dos
Estanteria
Bases de Datos Los Jefes de Biblioteca deberan enviarle a | 05-03-2012
Roberto Roque un oficio dirigido a la MBCI
Claudia Pérez Aguilar, sobre la pertinencia de
las Bases de Datos que se adquirieron por
medio del consorcio.
Procedimiento de Circulacion Se aprueban las modificaciones sugeridas y
dentro del procedimiento deberan suprimirse
los pasos que realiza el usuario. La comision
revisora, debera enviar la solicitud de
modificacién de documentos.
Procedimiento de Circulacion En el procedimiento de circulacion, se debera
modificar el término Mddulo de Informacion,
por el de Médulo de Circulacion.
Cancelacion de Multas Los jefes de biblioteca deberan asignar a un | Permanente
bibliotecario por turno, responsable de la
cancelacion de multas.
Médulos de Reserva y El Consejo le solicita a Eric Maldonado que | Pendiente por
Renovacisn en el Aleph active en el Aleph, los moédulos de Reserva y | confirmar.
Renovacion
Estadisticas SEP-INEGI Los Jefes de Biblioteca deberan enviarle a | 09-03-2012

David Burrola el borrador de las Estadisticas
SEP-INEGI para que las revise. David Burrola
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debera revisarlas los dias 8 y 9 de Marzo.

Entrega de Estadisticas SEP- | Los Jefes de Biblioteca deberan enviarle a | 12-03-2012

INEGI David Burrola los Formatos de las Estadisticas | Entrega del paquete
SEP-INEGI ya corregidas. completo a la SEP-
INEGI 16-03-2012
7. Asuntos Generales

FOR

Monica Aguilar, comenta que el dia de ayer inicié el taller de reparacién, que se
gestiond en el ICHICULT, con buena participacion del personal. También se
compromete a realizar la gestion de otro curso, en turno vespertino.

Teresita Sandoval les pide a los Jefes de Biblioteca que recojan las encuestas de
satisfaccion de usuarios que se aplicaron en abril, ya que se realizara la mudanza a
las nuevas instalaciones y quiere evitar la pérdida de esa informacion.

Francisco Valdez solicita a Eric Maldonado que active en el médulo de circulacion del
Aleph las opciones de Reserva y Renovacion ya que es necesario optimizar el uso del
sistema y ofrecer mejores servicios a los usuarios.

Eric Maldonado comenta que se iniciara ese proceso, sin embargo, esto puede llevar
meses por la carga de trabajo de la USAB, también tiene que ver los detalles técnicos
con el proveedor del sistema ALEPH y con la Coor. General de Tecnologias de la
Informacion.

Ana Celia Gutiérrez comenta que estas opciones serian muy beneficiosas, ya que ella
tiene usuarios que se encuentran fuera de la ciudad.

Francisco Valdez informa que del 5 al 9 de Marzo se llevara a cabo un Curso de
Catalogacion para Bibliotecarios, éste fue organizado por Recursos Humanos de
Unidad Central, las inscripciones estan a cargo de Yesenia Diaz y Concepcidn
Rodriguez.

El requisito de ingreso es que los bibliotecarios tengan 5 afios de base y el cupo
maximo es para catorce personas. Los asistentes deberan contar con la autorizacién
del Jefe de Biblioteca.

Ademas la intencidon del curso es seleccionar a la persona que cubra la plaza de Luz
Elba Acosta, que esta préxima a jubilarse.

Francisco Valdez comenta que Claudia Pérez ha hecho esfuerzos para que el
personal sindicalizado cuente con las competencias necesarias para poder cubrir
plazas.

Aracely Medina comenta que también Alejandra Estrada ha hecho gestiones directo al
sindicato para que le envien solo el personal que cumpla con el perfil y las
competencias.

55.3CG 02 Pagina 6 de 7 Rev. 1




)

CHIHUATUA

Raul Muniz solicita que las Juntas de Trabajo de CCSUBA inicien a las 9:00hrs, ya
que los Jefes de Biblioteca foraneos, dependen de terceras personas y por eso a las
8:30 am generalmente llegan tarde.

Teresita Sandoval invita a los asistentes a la inauguracién de la Biblioteca y
posteriormente les hara llegar todos los datos.

Se programa la préxima junta de trabajo del CCSUBA para el dia 23 de marzo en la
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales a las 9:00 a.m. Quedando como moderador
Francisco Valdez 'y como secretario

No habiendo mas asuntos que tratar, se da por terminada la sesion siendo las
13:00hrs.
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