
PROCESO DEFINIDO

No

LOS RECURSOS DE MAQUINARIA, EQUIPO Y HERRAMIENTAS SE ESTABLECEN Y SE ASIGNAN DE ACUERDO A SU RESPECTIVO INVENTARIO VIGENTE.
LOS RECURSOS DE PERSONAL SE ESTABLECEN Y SE ASIGNAN DE ACUERDO A LA PLANTILLA AUTORIZADA QUE MUESTRA EL MANUAL DE ORGANIZACIÓN.
LOS RECURSOS FINANCIEROS SE ESTABLECEN Y SE ASIGNAN DE ACUERDO AL PRESUPUESTO ANUAL .
PROCESO DE INTERACCION
EL PROCESO  QUE SE MUESTRA EN ESTA INTERACCION SE DEFINE EN SU RESPECTIVO PROCEDIMIENTO O DIAGRAMA DE FLUJO DE REFERENCIA

INDICA LA COMUNICACION FORMAL QUE EXISTE ENTRE CADA PROCESO

APROBADO POR: COODINADOR  GENERALDOC 4.1 CSC 04 FECHA DE REVISION 24/06/2011 No. DE REVISION: 2

DIAGRAMA DE  INTERACCION PARA LA VIGILANCIA DE CONECTIVIDAD A LA RED
PRO 7.5 CSC 02

REFERENCIA

RVC

CSC

SVC/RE

DAU

Revisa el estado de 
conectividad del equipo

Atiende  solicitud

Da de alta equipo(s) en el 
sistema de vigilancia de 
conectividad a la red y 

cierra solicitud

Detecta falla

Comprueba 
falla

NoSi

Da aviso al RE y al DAU
SI

No

Atiende y da solución a falla
Realiza solicitud de servicio 

de  vigilancia de conectividad 
a la red

Atiende y transfiere  
solicitud de monitore de red 

a la CSC

Lee y cumple 
con acuerdo de 

servicio

Cierra y cancela solicitud

Da aviso al DAU y a la CSC del 
restablecimiento y causa de la  falla

Requiere dar de 
baja equipo de 

monitoreo
Manda oficio o correo 
eléctronico a la CSC

Da de baja equipo(s) del 
sistema de monitoreo

SI


