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 Mantener el índice de eficacia del SGC al menos de un 95 %.
 Implementar anualmente un proyecto de alto impacto que

propicie y fomente la investigación, la academia o la vinculación
en cualquier sector de nuestra universidad.

 Reducir el uso de papel con documentos digitales.
 Mantener el índice de satisfacción de los usuarios de TI al menos

en 92 %.
 Proyectos de TI innovadores.
 Mantener la disponibilidad de los servicios de Ti en un 95%.
 Incremento de la plataforma tecnológica.
 Ampliar el alcance del SGC, Diseño y Desarrollo (DSE).
 Mantener la disponibilidad de los servicios especializados de

telecomunicaciones en un 85%.
 Proponer alternativas de TI en apoyo a la universidad

Sustentable.
 Lograr incrementar a través de algún fondo económico, un

aumento en la bolsa de inversión de TI el 5 % anual.


