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Sistema de Gestion de Calidad

Descripcidon de puesto

Puesto: Administrador del core de voz Descripcion General:
Naturaleza: Personal de Confianza Administrar la plataforma de telecomunicaciones del sistema de voz.

e Administrar la infraestructura de la red de voz, asi como las plataformas de hardware y software para la
telefonia TDM e IP.

Desarrollar e implementar nuevas tecnologias para optimizar la telefonia y aplicaciones de voz.
Administrar enlaces troncales de voz.

Desarrollar proyectos orientados a la plataforma de voz.

Supervision del personal del drea a su cargo.

Asegurarse de que se establezcan, implementen y mantengan los procedimientos del area del SGC.
Atencion a solicitudes de tercer nivel de los servicios del area.

Apoyar en cualquier actividad que el jefe inmediato superior indique.
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Sexo:
Estado civil:
Edad:

Escolaridad:

Experiencia:
Conocimientos Especificos:

Competencias:
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Indistinto.
Indistinto.
25 a 45 anos.

Licenciatura o Ingenieria en Sistemas Computacionales o areas
relacionadas con Tecnologias de Informacion.

3 anos minimo en puesto similar

Administracion en equipos de voz TDM e P

Conocimientos especificos en PBX Nortel, Cisco, Asterisk

Protocolos de voz

Conocimiento en Linux

Administracion de enlaces troncales digitales, analogicos e IP

Redes LAN/WAN.

Trabajo en equipo, liderazgo, comunicacion, resistencia a la tension,
solucion de problemas, planificacion/organizacion, orientacion al cliente y
conocimiento técnico.

Espanol.

Disponibilidad de viajar.



